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Quy TYM, Viét Nam

Puoc Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam thanh 1ap tir ndm 1992 theo md hinh ctia Ngan Hang Grameen, t¢i nam 1998, Quy TYM da
trd thanh mot ban ddc 1ap, truc thudc Hoi. Toi nam 2006, TYM da c6 tu cadch phdp nhan chinh thirc, 1a mét don vi sy nghiép c6 thu
thudc Hoi. Sr ménh xa héi cia TYM la “cdi thién chat lwong cudc sé'ng va dia vi xa hoi cua phu nit nghéo, phu nir coé thu nhdp
thép va gia dinh ho thong qua viéc cung cdp cdc dich vu tin dung, tiét kiém va bdo hiém”. TYM dang hoat dong trén dia ban nong
thén va can thanh thi cia 10 tinh quanh Ha Noi va mién Béc Viét Nam. Quy cho vay cdc mén vén phuc vy tiéu ding/vdn khén cip,
von dung cho kinh doanh va dau tu, cdc dich vy tiét kiém va bao hiém. Téi thang 4/2010, TYM di c6 43 chi nhédnh, véi 46.347 thanh
vién va du no vén 1én t6i 237 ty ddng (12,7triéu USD).

Dénh gia Thanh tich Xa hoi Théng 5/ 2010
Nhin chung, Thanh tich Xa hoi cua TYM dwoc xép hang “4-”

Quan Iy Thanh tich X3 hoi Hoa nhép tai chinh®  Béo vé thanh viéen ~ Nhén sy Thay d6i XH
4 34 3+ 4 -

Quan ly Thanh tich Xa hoi

‘w ‘ ‘ * V6i muc dich manh mé& nhim mang lai tdc dong xa hdi, TYM di theo mdt sur

ménh xa hoi rd rang dugc thé hién chi tiét trong cic muc tiéu chung va duoc
thong nhat gitta nhiing nguoi ra quyét dinh, va thuong dugc tinh téi trong viéce

_ Chis¢ A 1A LA < Nz A oA I
— o o A lap ké hoach chién lugc. Mac du c¢6 str dung nhiéu cong cu theo doi thanh tich
Y : inh tao tae dong Co strc thuyétphuc 5 hoi lién quan, nhu khao sat thanh vién ra nhém, ddnh gia tac dong, khao sat
Rui ro xa roi st ménh Han ché

murc d§ hai long cua thanh vién, v.vv, TYM van chua x4c dinh va theo dai lién
tuc theo mdt b chi s0 ddnh gid hiéu qua xa hoi rd rang, c6 thé do dém dugc.

Hoa nhip tai chinh

W = Du TYM khoéng st dung cac cong cu xac dinh ddi tuong muc ti€éu nao dé lya
| | chon thanh vién, nhung véi cidc cudc khao sat thi truong nghi€ém ngat va cac
0 1 2 3 4 5 dich vu tai chinh pht hgp, pham vi hoat dong ctia TYM hién dang chu yéu tap

Chi sé Thang 4/ 2010 trung vao cac dich vu tai chinh cho phu nit ¢6 thu nhap thfip, tai cac tinh c6 ty 1€

% thanh vién trong tinh ¢6 dudi <serevmkxd NEhE0 €on cao so voi trung binh céa nude (11,5% so véi 11,3%).

% thanh vién nit 100% = Céc san pham ctia TYM duoc da dang héa trong cdc nim qua. Vi nhitng c¢d

% thanh vién ¢ nong thon 889% ging cua nhém nghién ctu c¢6 nang luyc, TYM da chuyén d6i tir mo hinh

% Thanh vién c6 bao lanh xa hoi 100%  Grameen sang ASA, phat trién thém tiét kiém ty nguyén, va dich vu bao hiém vi

9% Muc tham nhap trong ~ N A ~
dan s6 truong thanh 00gg MO (thanhlap Quy Twong Try. o
% Giit khich hane kxd ™ Chi phi cho dich vu ctia Quy do6i véi thanh vién 1a kha phu hop, nho dinh gia
canh tranh va chi phf giao dich thap. Téi thang 12/2009, 1ai suat hiéu qud cua céc
hoat dong tong thé theo CCSF dat 23.4%.
Bao vé thanh vién va Tai chinh cé dao dirc
\ \ = Hién chua c6 ban tin dung tai Viét Nam, TYM hién dang nd lue dé tranh tinh trang
by no cho thanh vién bang cdch xét duyét cho vay dong thoi tinh todn kha ning hoan
tra, gioi thiéu cdc san pham bao hiém von vay bat budc va thuc hién kiém tra chéo
0 1 2 3 4 5 khong chinh thitc qua viéc ndi chuyén vai thanh vién trong cong dong. Cho du khé
Chi s Thang 4/2010 udc va bia vdn duoc thict ké chi tiét va 1 rang, TYM van chua trién khai nhiing
% m6n von ktra /ban tin dyng 0%  phuong phap thuc hién dat hiéu qua xa hoi tot nhét khi xét téi yéu té minh bach, nhu
% m6n von kira /TCVM khdc 0% ¢4c td chire TCVM khée & Viét Nam. TYM chi d& cap t6i mic 1ai phang trong khé
% thanh vién c6 bao hiém vi mo 100% . A1 A . o X L an , U
. e udc. TYM dang tién hanh rat tot cic budc dé tang cuong thai do dao dirc cua can bo,
% thanh vién chiu rii ro ngoai hoi 0% . 2 . . N Lz
Lai suit hiéu qua (EIR) 2349 thuc hién thu ti€n phu hop, tao ra cdc k@:nh t‘héng tin dé thll thap dqu y lflen tr
Ty suét du ng 22,1% thanh vién. Miac du nhan thirc duwgc van d€ nay, TYM van chua thiét ké duoc
~% TV-dugc cdnbdngodi———chinh sdch Chong rira tién day du.
véan hanh tham 14,3%

(*) Hoa nhap tai chinh 1a khéi niém chi kha nang cung cép céc dich vu ngan hang véi gid binh dan t6i nhiéu nhém khdch hang con khé khan va nhém khach hang ¢6 thu nhap lhépA
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Chinh sach nhan sw

_ ® Vi cong tic quan ly nhan su chuyén nghiép, TYM dang thyc hién cdc m6 hinh nhan
su cOng ba.ng trong viéc tuyén dung va do tao, va gan day ciing da sira dbi chinh sach vé
0 1 2 3 4 5 quén ly tién mat dé giam thoi gian cdn bd mang tién t6i co s6. TYM cling thuc hién céc
Chisé Théng 12/ 2009 khéo sat mtrc do hai long cta cdn bg, va mgc du ~1<h6ng cgi mot b@ phan chuyén biét duoc
Ty 16 thay thé cén b 1.4% bau ra de dai dién cho toan thé can b, cac b van c6 thé trao d6i véi nhau coi mo trong
S6 tai nan giao thong/ CBKT kxd toan to chic. ) )
Mic ting luong hang ndm /lam phat 3,6 ™ Cédn bd dugc hudng mirc khen thudng tuong doi khi so sdnh véi tieu chuan nha
% cén bd ¢6 > 2 ngay dao tao 939% nudc, va so voi mirc séng hién nay. Thém vao d6, toc do ting luong trong thoi gian

gan day ciing da vuot qua tbe do lam phat.
= Phu nit mang tinh dai dién cao trong Quy do tir thang 12/2009, ty 1¢ cdn bd nir
chiém 74% tong s6 can by TYM.

Thay ddi vé xa hoi

Dich vu co ban, gido duc,

vay té deskeskstok = TYM dang thyc hién rat nhiéu hoat dong nang cao ning lyc cho thanh vién, bao
Binh déing gi¢i va N gom (i) dao tao cho cum trudng, thi quy cum cic ky ning co ban vé quan ly,
té?l‘i, quy;:r: Ch‘;!{hu nu SRR gidm sat; (ii) dao tao co ban cho thanh vién vé quan 1y rui ro va bao hiém; (iii)
that 5 2 & . A A P A ez A A . £
Dégnﬁ]ﬁ 3aiiéf2uyén g céc chién dich nang cao nhan thic vé gidi, vé v¢ sinh y té, v.v.
- = 5 nam mot 1an, nhém nghlen cu’u cua TYM da thuc hién cidc cudc danh gid tic

)égj Sﬁgéo e S dong véi sy hd trg cta céc ¢d vin bén ngoal dé dam bao Quy xac dinh ding dbi
g v€ mO1 truong

tuong va ddnh gid sy thay do6i didu kién séng ctia thanh vién.

Théng tin vé Viét Nam

Théng tin vé TCTCVM

L. . Chi sb Viét Nam EAP
Cac dich vu tai chinh Nhan khu hoc
v Dich vu tin dung: 46.347 ngudi vay Dén 50 db thi (%) 26 44
A A . X L Y té
= Von chung (74%), Von dai han (25,2%), Von da muc dich (0,7%) Tubi tho trung binh 74 720
=Du no vén TB: 274 USD (23% GDP/ dau nguoi) Ty 1€ tir vong so sinh (<5) trén 1.000 tré 12 22
o ) Giao duc
= Lai suat hiéu qua TB: 23,4% Ty 1& ngudi 16n biét chit (%) 9.5 93
v Dich vy tiét kiém: 11.715 thanh vién ¢6 TK ty nguyén & dang kyvio tiéw hoe (1ong %) 102 i
1
= Tiét kiém bt budc (lai suét 3,6%/nam) Phén tram s6 ghé ctia phu nit trong Qudc hoi (%)  25.8 18,0
A o 2 - Chuén ngheo
=Tiét ki€ém tu nguyén (13i suat 3,6%/nam) $6 dan séng dusi 1,25 $/ngay (%) 215 168
v Dich vu bao hiém vi m: 46.347 thanh vién dugc bio hiém S0 dan song dudi 2 $/ngly (%) 484 387
) . < . o ) Chi s6 Gini 038 -
. D;ch vu bao trg tin dung ho trg phan chi phi con thieu khi c¢é nguoi HDI - Chi s phit trién con ngudi 0725
chét, tang ma. Xép hang trén 182 qudc gia 116 -
x Dich vu chuyén tién: Ty 1¢ ting truong giai doan 2000-2007 (%) 0.71 -
Kinh te (2009)
T e ene 12 Tang truéng kinh té (%) 6.2 =
Cac dich vu phi tai chinh Lo phét (%) 65 ]
Nang cao nhan thirc ~ Dao tao Dich vu ‘Ngudn: Béo cdo Phit trién con ngudi ciia LHQ, Tdng cuc théng k&, Céc
Phit trién kinh doanh x x x fl-:’ksdp'hét t.r,ién q;uéi;té (;hli 2}2(:) (l)\;[ucE il;én ng:~éo 11%5t :ﬁi v%} 2 Iihla dua
., A~ ‘/ ‘/ x ren ITEIIC gla quoc te narq 9 Ja¢l u viet tat cua u vuc
Gido duc, Y té va Chau A Théi binh duong. S6 liéu lam phét tinh dén nam 2009.
Dich vu co ban
Trao quyén cho phu nit 4 v x
Maéi truong v x x
Lién hé Planet Rating: Dina Pons; dpons @planetrating.com. DT + 63 (2)8977992 REF:070910

TYM: Ba H6 Thi Quy; tymfund@vnn.vn. BDT: +84 4 3728 1070
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Xem thémvphd‘n cudi bdo cdo dé cé thong tin tir bai thuyét
trinh vé to6 chirc TYM, ciing nhu cdc mucNganh Tai chinh

vi mé va Moi truong kinh té xa hi.

Panh gia thanh tich xa héi

* Quan ly thanh tich xa héi

Quan ly thanh tich xa hoi dugc danh gid xép loai “4-"

Pinh nghia veé sir ménh cia to chirc

Quy TYM
Dinh nghia

Muc dich tao tidc dong xa hoi

Truc thuoc Hoi LHPN Viét Nam, Quy TYM luén cam Két
cung cép cac dich vu tai chinh va thyc hién trach nhiém xa

Quy ciing ¢ muc dich rd rang nhim tao tic dong xa
hoi. St ménh xa hoi cua TYM duge xdy dung tur khi vira
thanh lap, va hoan toan phit hop véi muc tiéu ciia Hoi'. St
ménh cia TYM duoc xdc dinh véi sy hiéu biét ban dau
ddy du vé nhirng thach thirc trong xa hdi tai cdc khu vuc
Quy dang hoat dong. Diéu nay c6 dugc 1a nhd sy hiéu biét
clia cap chinh quyén hgi phy nit dia phuong truc tiép thuc
hién c4c chuong trinh x4 hdi hd tro phu nir thu nhap thép. Su
ménh cia TYM chua hé phai sira dbi tir khi 4p dung, va
dugc dua chi tiét vao cdc muc tiéu x3 hoi lién quan, nhu xac
dinh dbi twong thanh vién (phu nit ¢6 thu nhap thip va gia
dinh ho), cdc loai hinh dich vu (tin dung, tiét kiém va bao
hiém) va tac dong xa hdi dugc ky vong (ning cao chét
luong cudc séng va dia vi xa hoi). Tuy nhién, Quy TYM van
chwa bt diu thiét ké 16 trinh tic dong xi hoi lién quan, va
cling chura néu 16 dugc sit ménh xa hoi trong cac muc ti€u xa
héi, & c6 duge nhitng chi s6 danh gid tic dong xa hoi chinh
X4c.

Quy TYM

Str ménh xa hoi va viéc ra quyét dinh Cé suc thuyét phuc
St ménh x4 hoi va 1ap ké hoach C6 stre thuyét phuc
Dau tw vao cac Ky nang nham dat thanh tich xa hoi Co stc thuyet phtic
Nguy co sa1 Iéch sir mé€nh Han ché

Véi kinh nghiém 1au ndm trong cong tic xa héi va tai chinh
vi md tai TYM va trong Hoi, Ban giam ddc va chu tich
HDQT d4 thé hién muc dich 3 rang nhim thyc hién st ménh
xa hoi cua TYM.

TAm nhin x3 hoi, s¢ ménh va cdc gia tri co ban cua Quy da
duoc két hop chat ché, va dugc can nhic trong cic qua trinh
1ap k& hoach va ra quyét dinh. Cic muc tiéu chinh ludn duogc
dinh huéng dé huong toi két qua ma TYM sé& dat dugc dbi

véi-mue-dich-cung edp-dieh-va-thiehinh va thuc hién tréch

1 Theo diéu 1 — Hién chuong Hoi LHPN Viét Nam: “Dai dién va bao vé quyén

binh dang va dan chu cuing 1¢i ich hop phdp va cong bang cua phu nit.”

Pang fién hanh
Ném cdip nhdt gan nhdt kxd
C6 strc thuyét phuc

nhiém x3 hoi cua Quy. Nhitng muc tiéu ndy bao gdm,
nhung khong gidi han trong (i) ting sb thanh vién 1én
170.536 vao nim 2014; (ii) ting huy dong tiét kiém dé dat
muc tidu 155 ty ddng vao nim 2014; (iii) da dang héa san
phém; (iv) giam chi phi giao dich; ((v) m6 chi nhdnh ¢ ving
sau vung xa, danh cho dan toc thleu s0; (vi) tang tiét kiém
gia dinh; (vii) ting cuong cung cip cdc dich vu phi tai
chinh. Tuy nhién, mét cach téng thé, TYM van chua xdc
dinh duge cdc muc tiéu xa hoi cu thé, rd rang, co thé tinh
dugce, dé tiép tuc theo doi viéc thuc hién qua nhiéu nam
va tang cuong lugng thong tin cé thé cung cép cho cong
tac theo doi thanh tich xa hoi.

Quy TYM

Két hgp sir ménh x4 hdi trong quan ly nhan sy
Tuyén dung C6 strc thuyét phuc
DPao tao C6 strc thuyét phuc
Pinh gid C6 strc thuyét phuc
Co ché khen thudng C6 stre thuyét phuc

Hién TYM dang dp dung cic quy trinh co ban, nham dam bao
ring can bd gin b6 voi st ménh xi hoi. B6 1a: (i) Qué trinh
tuyén dung xem xét ing vién c6 ddp ung duoc céc gid tri
co ban cua TYM khong; (ii) wu ti€n cac tmg vién co nén
tang xa hoi thip (bao gdm ca con thanh vién), c6 kinh
nghiém trong cong tic cong déng; (iii) sau khi tuyén dung,
{mg vién dugc giang giai ngan gon vé& tim nhin va st ménh
cta td chic; (iv) TYM thuc hién dao tao vé quan hé voéi
thanh vién cho cdn bd tai co sd; (v) khi xét thudng cho can
bd c6 tinh t&i mot sé yéu té chiam séc khach hang (mtc
dd hai long cua thanh vién, chét luong budi hop cum,
ding gio, s thanh vién véng mat, v.vv). Thém nira, c6
nhiéu cdn bd quan 1y duoc dao tao thém vé& quan Iy thanh
tich xa hoi: )
tAt ca truedng chi nhénh, trudng khu vuce déu dugc dao tao vé
khao sét thi truong, nghién ctru phat trién san pham, khao
sat muc d0 hai long cua thanh vién, va cong cu do déi
ngheo; (ii) Giam déc, va phé Gidm dbc thuong tryc tham
gia khéa dao tao vé quan ly thanh tich xd hoi do ADA,
CORDAID va SEEP t chirc. Nhin chung, TYM hién dang
¢6 duge hd tro k¥ thuat tir phia CARD MRI dé tang cuong
da dang hoa san phém va cdc dich vu bao hiém.

Nguy co sai 1é&ch st ménh dugc han ché, nho vao su cam
két chic chin cia cdn by cic cép cling nhu Chu tich
HDQT. Céc cian bd duoc théng tin vé tic dong xa hoi
trong cong viéc ciia ho (cong bd sd thanh vién ra nhém,
phuong phép tlep can c6 su tham gia trong khi thi diém
ASA). Tuy nhién, két qua cua nhitng danh gid nay hoan
toan c6 thé duoc cong bo rong rdi hon qua tuyen truyén
ndi by (nhu tao 1ap mot 4n pham thong tin vé két qua xa
héi), nhd d6 c6 thé khich 1& cdn bd hon nita nhdm dat
duoc sir ménh xa héi chung ciia TYM.
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Giam sat thanh tich xa hji

Quy TYM

Chi s0 hiéu qua xa hoi
Tén tai Pang tiép dién
Lién quan Pang tiép dién
Theo dai Bit du
Do tin cay Pang tiép dién

Mot s chi sb thanh tich xa hoi da dugc xdc dinh, phit hop
voi cac muc tiéu xa hoi, mac du hién tai TYM chua cé cac
bédo cdo chuan dé giri ban giam déc va HDQT. Nhiing chi
s6 nay bao gébm: sb lugng thanh vién, sb huy dong tiét
kiém ciing véi viéc phit trién cic san phim tiét kiém méi,
huy dong bao hiém gia dinh (bao gdm theo doi thoi gian
chi tra bao hiém), v.v.
TYM hién ciing da st dung nhiéu cong cu theo dbi phix
hop dé nang cao dugc nang luc tao 1ap chi sb x4 hoi:
* Déanh gid tdc dong bén ngoai, dugc nhém nghién clru
cua TYM thuc hién véi su gitp do cua bg phan nghién ciru
CARD MRI. Cic danh gia duoc thyc hién 5 ndm mét 14n,
dé dam béo theo dbi dwoc nhitng thay ddi trong diéu kién
séng cua thanh vién.
= Hoat dong nghién ctru thi trudng (dé cap dén cdc san
phém tiét kiém, vay vén hay bao hiém) trong d6 stt dung
céc cong cu nhu Thao luan nhém tap trung, xép loai uu
tién tuong doi, va danh gid x&p loai phan bd san pham.
= Khéo sit ty 1¢ thanh vién ra nhém dugc thuc hién
thuong xuyén véi tat ca cdc thanh vién ra nhém va thong
tin dugc téng hop hang thang tai VPTW. Cic phan hdi
va muc do hai long cua thanh vién s€ dugc thu thap trong
céc budi hop cum, cidc cudc thdo luan nhém tép trung va
khao sat muc d9 hai long cta thanh vién.

Céc cdng cu xdc dinh ddi twong muc tiéu van chua dugc
st dung (hién TYM khéng con st dung Béang kiém tra tiéu
chuén ho gia dinh, nhung viéc trién khai sit dung PPI - chi
50 thodt ngheo - thi vin con dang thao luan).

Cac chi s6 thanh tich xa hdi chua dugc nhém ki€ém toan
ndi bd va cdc kiém todn bén ngoai danh gid dé c6 thé phat
hién ra cdc rui ro sai 1éch sir ménh.

= Hoa nhip dich vu tai chinh
Hoa nhép tai chinh dwoc danh gid xép loai “3+”
Pham vi tiép cAn voi cdc di twong kho khin

Béi canh Thang 4/ 2010
Ty 1¢ tham nhap cta cac dvu TCVM (% dan s0) kxd

# chi nhanh TCVM/ 100.000 dan kxd

# CN ngan hang thuong mai/100.000 dan * 33

% thanh vién TCVM trong vung c6 it TCTCVM hoat dongkxd

Ngudn: * CGAP Nghién ciru tip c4n tai chinh 2009.

Vi su thiéu hut thong tin chi tiét ctia qudc gia va khu vuc vé
muc d§ thAm nhap thi truong cua cac dich vu tai chinh, hién
van chua o viéc TYM thuc su phuc vu b phan dan ) khong
duoc tiép cin céc dich vy tai chinh vi mo dat dén murc d6 nao.

Théng tin vé mirc din s6 ngheo tinh theo tinh tai Viét Nam
van khong dong nhat. Theo wdc tinh nam 2009, pham vi hoat
dong cia TYM chi yéu trén cdc ving c¢6 mirc do dan ngheo
cao hon so véi muc trung binh tai Viét Nam (11,5% so véi
11,3%). Ngoai ra, 88,9% thanh vién cia TYM hién dang séng
tai ving nong thon va ciing gidng nhu & cdc nudc dang phat
trién khéc, d6i ngho & Viét Nam hién van con 12 mot van dé
tai vung ndng thon. Chinh phu Viét Nam da xdc dinh mirc
chuan ngheo & néng thén 1a ¢6 thu nhap dudi 200.000
ddng/thang (twong dwong 12,5USD). Trong sé 10 tinh noi
TYM dang hoat dong, ¢6 3 tinh trong sé d6 c6 mirc ngheo cao
hon 17%.

Nhin chung, véi céc san phdm hién TYM dang cung cép (vn
vay nho va tiét kiém), cdc diéu kién (hoan tra theo tuan, li
suat) va cdc kénh phan phdi (hop cum, dia diém chi nhanh),
tat ca dang gép phan ting kha ning tiép can téi nguoi ngheo
va nguoi ¢6 nang lyc kinh doanh. Hién nay, muc d§ bao hoa
cta dich vu TCVM tai Viét Nam la tuwong d6i nhé, TYM van
¢6 kha nang tiép tuc phat trién, nhd vao vi thé hién c6 trén thi
treong, nho danh tiéng va sy két hop chit ché véi Hoi.

Déi v6i dinh hudng muc tiéu dia ly, TYM thuc hién nghién
ctru thi trudng cén trong trudce khi trién khai tai nhitng dia
ban méi.> Tuy nhién, hién van chwa c6 mot tiéu chi quyét
dinh chinh thirc nao ddi véi viéc Iywa chon dia ban.

Chi s6 pham vi tiép cin Viét Nam TYM
% phu nir 93,80% 100,0%
% nguoi dan ndng thon 72,16% 88,09%
% thanh vién cé bao Ianh xa h()lv Kxd 100,0%

Ngudn: Phan tich TCVM Chau A va Béo cdo Tiéu chi chuan, trung binh
(Mix, 2009)

Tir nim 2008, dé nang cao hiéu suat, TYM khdéng con st
dung chi sb Cashpor va hién khéng dp dung céc cong cu
x4c dinh timg dbi twong muc tiéu nao. Tuy nhién, t6 chic
van dya trén nhiing cin cir chic chin tir st ménh 1a chi
hudng téi phu nir. Tién cdng cta lao dong nir chi béng 72%
tién cong ctia nam giGi (riéng trong nganh nong nghiép thi
chi bang 62%). Viét Nam c6 truyén thdng chuyén quyén
thira k& dit cho con trai, va dan ong thuong 13 ngudi ding
tén st dung dat trong khi quyén sir dung dt ctia phu nit con
han ché.

TYM Théng 4/2010
Téng sb thanh vién 46.774
Miic thdm nhap s6 dan truéng thanh 0,08%
Muc thim nhdp hd ngheo kxd

V6i 46.347 thanh vién, TYM c¢6 mirc d thAm nhap thap’
—0,8%, trén toan dan sb tai Viét Nam.

2 Vi du, tdng quan vé canh tranh, nhu ciu tiém nang, téng quan vé thi
tm}t;{ng no6i chung; Tiéu chi dan so: Sinh ke, Dicu ki¢n kinh te, va ty 1¢
ngheo.

N ‘ . .
(Tong so6 thanh vién TYM)/(tong dan so trudng thanh tai Viét Nam)
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Tinh thich Wng cia dich vu

TYM 2009 T. 4/2010
Khao sat thanh vién chinh thuc c6: ~

Phit trién san phdm mai C6 C6

Do hai long cia thanh vién Co Co

Ly do TV ra nhém Co Co
Tin suét t chirc khao st thanh vién Hang nam Hang nam
Miic vén phét tb/mén vén _ 294 403
% GDP trén dau nguoi 26,9% 33,8%
TV vay von > 12 théng 34,7% 47,9%
7o UONE 10T TUr v Ut KICm 18.47 2370
% hudng loi tir bao hiém tin dung 100% 100%

TYM thuc hién cic danh gia tac dong (voi sy gitp do cua
cdc cb van bén ngoai) va thue hién nghién ctru dinh ky (bd
phéan nghién ctru ciia Quy) vé hiéu qua céc san pham dem lai,
nhu cAu ti chinh cia thanh vién, va chét luong chung cia
dich vu (khao sat muc d6 hai long cua thanh vién va khao st
TV ra nhém). Céc dich vu tai chinh gitt & muc 4n dinh trong
nhitng nam gan day (bao gdm miic v6n vay nho, tiét kiém tu
nguyén, va bao hiém), dong thoi, ky han va céc diéu kién da
linh dong hon, vi du: st dung hinh thtrc tin chép dé dang tur
mo hinh Grameen sang ASA, viéc rit tiét kiém, quy
dinh hop cum bit budc, ky han vén. So véi cdc dich vu
hién tai cua nha nudc (vi du: ky han hoan tra 3 nam tai
NHCSXH), cdc mén vay cua Quy linh dong va phu hop
v6i cac hoat dong duoc cép von.

Nho ¢6 dugc bd phan chuyén mon vé nghién ctru, Quy ky
vong s& thiét ké thém cac dich vu ddp ing dugc ngay cang
cu thé hon céc hoat dong kinh té cia nhém dbi tuong (ky
han, bao 1anh, ké hoach hoan tra), dwoc ky vong s€ phat
trién nhanh hon. Cdn b k¥ thuat duogc bdi dudng vé tt ca
céc san pham tai chinh méi (vé phuong phdp tin dung ASA,
va san phim bao hiém vi mé).

TYM tiép tuc tim hiéu va thi diém cdc san phim moi
va/hodc mang tinh d6i méi (nhu: bao hiém y t& vi mé, tiét
kiém, vén hoan tra thang, tan suét hop cum). Viéc trién khai
mét san phdm méi cé dua trén nhitng phan hdi khong
chinh thtrc tir phia thanh vién, va cdc budi thao luan nhém
tap trung. Quy TYM theo doi va gidm sat ty 1€ thanh vién ra
nhém, thyc hién khao sat thanh vién ra nhém (gan ddy nhét
la vao nam 2009). Vi ty 1€ 10,5% vao nam 2009, ty 1¢ ra
nhém (sé tv ra nhém/tdng s6 TV) tai TYM dang & mirc dang
neé.

Chi phi dich vu

Véi loi suat trén 1y thuyét dat 23,4%, TYM hién dang dp dung
131 suét c6 tinh canh tranh va thuong mai so véi muc phi dbi véi
cdc mén vén twong ty & Viét Nam.* Nam 2008, do lam phét budc
chi phi ting theo nén TYM 4p dung muc ldi sut 12 1,3% (phang)

4, Hién tai, muc chi phi cho dich vy cia TYM phy hop véi muc phi cua céc
to chirc TCVM khéc ¢ Viét Nam, tinh theo 1ai suaf thuong mai, nhu CEP

v6i muc von phdt trung binh 1a 207USD va lgi suat dau tr dat 26,2% va

hang thang. Tuy nhién, sau d6 TYM da giam xudng mirc
1% nhu hién nay. TYM ciing c¢6 nd luc phdi hop dé tinh
phi chi véi nhimng dich vu c6 gia tri, va mic ting du kién
chi trong treong hop (i) lam phat cao hon dy kién hodc (ii)
14i suét vay thuong mai vuot qué 18%.

Murc vén va loi suat dau tw trong nwéc

ke o 30%

A Hod

T CVM Thanh
CEP

CEP BRVT
tw  25% |
Binh Minh

20%

nghia 1 TYM

M7 Can Loc
15% |

10%

5%

0 50 100 150 200 250 300
Murc dw ng’ vén (USD)

Déi vai dich vu tiét kiém, ca san pham tiét kiém bét budc
va tiét kiém ty nguyén déu c6 mirc 131 suit hang nim 3,6%,
thip hon lam phét. Ngoai ra, dé rdt tiét kiém, thanh vién
can bdo trudc 1 tudn ddi voi ca hai loai san pham.

Nhin chung, gid giao dich & mittc chdp nhan dugc, tuy van
chua phai ¢ muc tbi thidu c6 thé. Tuy viéc hoan tra dwoc
thuc hién tai hop cum nhung phat vbn dién ra tai chi nhénh,
mdc du tru s& chi nhdanh c¢6 khoang cach tuong dbi phtu hop
v6i nha thanh vién (t6i da 15 km). Véi nd lyc giam gdnh
nang thoi gian cho thanh vién, TYM da thuc hién hop cum
mdt cdch linh dong (kéo dai tdi da 1 gidy), hop mdi thang 1
l4n, hoan tra hang tudn (vao thoi diém nhét dinh tai cum).
TYM dang thi diém hinh thirc hoan tra theo théng cting véi
chinh sach hop theo quy déi v6i mét sb chi nhanh véi nd
luc ddp tng nhu cau thanh vién, giai quyét khé khan vé thoi
gian va lo léng vé ty 1€ ra nhém cao tai mot b khu vuec.
TYM khéng str dung hinh thire thu 13i du ky, va cic yéu
clu vé rat tiét kiém da duoc ndi 1ong hon (tur yeu chu 4
nim 12 thanh vién lién tuc t6i yéu cdu muc tiét kiém t6i
thleu).

50 véi M7 Can Loc, mitc vén phat trung binh 12 213USD va loi suat du ng Ia
17,6%. TYM dang c6 mic 13i suét cao hon muc 13i ¢6 trg vén tir chinh phi
ma Ngan hang Chinh sach hién dang dp dung.
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» Bio vé thanh vién

Tiéu chi Bao v¢ thanh vién duoc danh gid “3+”

Tranh tinh trang vay n¢ qua nhiéu

Quy TYM Thang 4/ 2010
% moén von ddi chiéu thong tin véi Ban tin dung* 0%

% mén vén dbi chiéu vai céc t chire cho vay chinh thirc khic 0%

Yéu ciu hoan tra din/ thu nhap kha dyung kxd

% ngudi vay hudng loi tir bao hiém nhén tho tin dung 100%

% thanh vién vay vbn chiu rui ro ngoai hbi (USD) 0%

% thanh vién tiét kiém chiu riii ro ngoai héi (USD) 0%

Chi y: * Xem “Nganh Tai chinh vi m6: Tai Viét Nam, Ban tin dung hi¢n van
chua hoat dong.

Do Viét Nam chua c6 Ban tin dung, viéc chia sé¢ thong tin
vé nhitng nguoi vay von ciing Iic tir nhiéu to chirc 1a rat c6
¥ nghia. C6 nhiu ddu hiéu chung to6 thanh vién dang vay
vbn tir t chite TCVM khéc (chu yéu 12 NHCSXH). Pdng
thoi, TYM ciing thuc hién céc quy trinh phtt hgp dé tranh
tinh trang vay n¢ qud nhidu: (i) phan tich hoan tra c¢6 tinh toi
yéu té nhitng mén vay ng ma thanh vién hién vay tir cac
TCTCVM khdc. Du hién chua xdc dinh cu thé mirc ng cu thé
trong phan tich, yéu ciu vé& kha ning hoan trd doi hoi thu
nhdp rong phai bang it nhat 1,2 1dn s6 tién hoan tra theo
tudn; (ii) cdc mén vén dwoc phat bing tién VND, thanh
vién khong phai chiu rii ro ngoai hdi khi hoan tra; (iii)
TYM cung cip bao hiém cho moi thanh vién dé chi tra mot
phan vién phi va trong trudng hop thanh vién khong may qua
doi, véi mic hd tro cao’ va dé nghi boi thuong duoc xir 1y
nhanh chéng (trong vong mot tudn tir khi c6 yéu céu chinh
thtrc); (iv) Quy TYM ciing thuc hién kiém tra nén tang gia
dinh cdc thanh vién vay v6n bang cich hoi thim qua hang
x6m, cidn bd HOi phu nir, va/hodc truong thdn;
(v) ¥ thirc duge tim quan trong ctia nhimg hiéu biét vé tai
chinh, TYM c¢6 nhiéu kénh thong tin (vd: qua mit-tinh véi
Hoi Phu nit, lién hé ban dau véi CBKT, thim dinh vén) dé
néng cao hiéu biét ciia thanh vién vé tim quan trong cta viéc
quan 1y no trude khi TYM phit vén.

Tinh minh bach cua dich vu

Bbi canh

Ty 1& ngudi trudng thanh biét chir* 92.5%
Quy TYM 2009
Cong khai Lii suit hiéu qua cho thanh vién Khong
Toai T suét Phing
Phi gia tang Khong

Ngudn: * Bédo cdo phat trién con nguoi LHQ.

Xét v& tinh minh bach, TYM chua thuc hién nhitng bién
phdp hoat dong xa hoi tot nhat vi Qiiy chi cong bb ldi suét
phéng trong hop ddng. Lai suat hiéu qua (EIR) hién khong
dugc cong bd, va khong c6 sang kién nao trén toan nganh

nhim giai quyét finh trang nay. Ngoai ra, TYM chi cap

sNam vién > 7 ngay dugc chi tra 1triu ddng, tang ma dugc hd trg cao nhét 3 tridu

dong, von vay dugc x6a no toan bj.

cho thanh vién bia vén (lich hoan tra) ma khong cp khé wéc
du ty 1€ biét chit ctia thanh vién dat murc cao..

Tuy vay, khé wéc va bia vén tuong d6i minh bach, va c6 su
phén biét 0 rang gitra vén va lii Phi bao hiém Quy tuong tro
duoc thé hién 15 rang trong gidy chimg nhén phét cho thanh
vién. Truéc khi phat vén, cdc diéu kién vay vén duoc giai
thich tai céc budi mit-tinh va dugc doc to cho thanh vién. S&
tiét kiém cta thanh vién dugc cdp nhat hang tuln tai cic
budi hop cum (dé theo ddi hoan tra) hodc & chi nhanh (khi
phat vbn). Giao tiép dugc thuc hién bang tiéng Viét (khé
wdc duoc doc to khi can). Thanh vién c6 thé dit cau hoi cho
cén bd tin dung hodc truéng chi nhanh trude khi ky vao khé
uée. Quy ciing td chirc cic budi dao tao co ban vé tai chinh
trong sudt qué trinh xét duyét vén (dé tranh tinh trang vay
no qua nhiéu).

Pinh gia cong bang

Bbi cinh 2009  T4.2010

Lam phét 6,5% . 8,9%

TYM )

Murc 13i suat hiéu qua (trung binh) kxd 23,4%

Loi suat dau tu (danh nghia) 24.9% 22,1%
Ty suat chi phi van hanh 11,7% 10,7%
Ty suat chi phi huy dong von 4,1% 1.2%
Ty sut chi phi du phong mét vén 0.2% 0.6%

ROA diéu chinh 7,8% 9,5%

Nguodn: Bdo cdo danh gid Planet Rating GIRAFE 2010

TYM hién cung cép cic loai dich vu tai chinh véi muc phi
canh tranh nho viéc Quy cé muc bién hop ly va rii ro tin
dung han ché. TYM cép vén v6i muc bién hop 1y, nhung
van phit hop véi mitc gid cta céc t6 chiic canh tranh (trir
NHCSXH). Rui ro tin dung dugc gidi han va céc nguén
vbn vay bén ngoai duoc thoéa thun véi nhitng diéu kién
thuédn lgi. Chi phi van hanh nhin chung phu hgp véi céc
tiéu chudn cta nganh. Bao hiém vi md dugc cung cép véi
muc phi thip théng qua Quy tuong trg (di tich ra khoi
TYM va hoat dong nhu mot don vi doc 1ap truc thudc Hoi).
Qua cdc niam, phi bao hiém ciing da ting 1én. Tir mic phi
chi mang tinh tugng trung la 200d/tudn (0,1USD), TYM
hién da nang 1én 1.000d/tudn (0,5USD) + 0,4% khoan vay.’
Mac du TYM chua dp dung chinh sach nao nhim tranh viéc
thu 19i qud mrc, nhung viéc NHCSXH bép méo thi truong
g6p phén hiéu qua trong viéc han ché loi nhuan qué muc; ty
1¢ ROA & muc phu hop, so véi cAu tric chi phi va tinh
trang bép méo thi truong cia NHCSXH. Cic quyét dinh
thay ddi I4i suat phu thudc vao lam phat va mirc 14i suat cho
vay cua NHNN. 30-40% l¢i nhudn rong duogc st dung dé
trich 14p nhidu quy dy phong, bao gdm céc quy phic loi xa
hdi va cho cac dich vu phi tai chinh cua Hoi.

6 Biavéncés cot: Gbc, 1ai, t6ng phai tra, du ng vbn, du no lai

7Mitre 1.000d/ tuén 12 khoan gép vén ciia thanh vién va ¢6 thé hoan lai cho TV.
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Du ng vén TB/thanh vién —— Loi sudt du ng (dinh danh)

TYM khéng tinh chi phi giao dich vuot mtc hay phi phat:
thanh vién khong phai trd thém phi (phi ngan hang, ph{ déng
ky thé chdp, v.v). Gid khong bi phan biét trén co so sic toc,
gi6i hay dén toc. Nhin chung, chinh séch tdp trung x6a doi
gidm ngheo ciia TYM c6 lién hé mat thiét véi st ménh cua to
chtrc me (Hoi LHPN VN) va dam béo gidm st diy da cong
tac dinh gid c6 trach nhiém va giam thiéu rui ro sai 1éch su
ménh.

Hinh thirc thu tién phit hop
TYM

Quy dinh dbi véi cac hinh thirc thu tién phit hop Pang tiép dién

Puoc g/dinh chinh thirc trong d4nh gid cua Kiém toan Noi bd  Khong

Mic dir rii ro tin dung duy tri & muc thdp, va hiém thay
céc truong hop thu no chdm trd TYM ciing da xay dyng
nhitng quy trinh chinh thtrc dé giam thiéu rui ro tir cdc cdch
thirc thu tién khéng phit hop. Quy trinh van hanh quy dinh
rd rang phuong thuc can thyc hién dé quan ly chém tra du
chua dua ra dugc nhitng huéng dan chi tiét (vi du: giai thich
khi nao viéc thu hdi vén khong con phit hop nira va can vién
dén sy can thiép cia cdc nha chirc trich dia phwong hay
phép luat). Nhitg huéng dan chi tiét nhu vdy sé& rat ¢6 ich
néu rai ro tin dung gia tang trong tuong lai.

Vi nhitng tiéu chi vé viéc ton trong khach hang (vd. Quan
hé cta cdn b véi thanh vién, cdch thie tién hanh hop cum,
muc d¢ hai 1ong chung cua thanh vién) cdc mat trong tim
cia TYM ddi véi dich vu khac hang, co ché khen thuong
cling gép phﬁn han ché nhitng co ché thu tién khong phu
hop va tdng cudong nhitng hinh thire thich hop.

Mic di thanh vién khong dugc biét vé cac quy trinh thu hoi
ng chuan (VD: khong dugc néu trong khé wéc), thanh vién
van duogc cung cdp thong tin vé céc hinh thirc thu tién phi
hop khi phét vén. Do TYM khong yéu cu thé chip nén
khong bao gio tich thu tai san cta thanh vién.

Thai do dao dirc ciia can bo

Quy TYM

Cén bd co s0 ky cam két trongban quy tic dao dirc Khong
Pio tao v& quy tic dao dirc Cé

Co ché thi dua khen thuong nang cao thai d6 dao dirc Cé
Thyc hién chinh sdch chéng gian 1an va tham nhiing Cé

Mic dit cdn b khéng phai ky mot ban Quy tic dao dirc
chinh thtrc, nhung vin héa cua t chirc da ning cao hanh
vi dao duc cua chinh can bg, véi nhitng quy dinh cu thé
trong Quy ché T chiic Lao dong. Piéu 44 vé& “Vi pham
quy dinh vé té chuc lao dong, tu cdch dao dirc” dé vach
ra: thai do ton trong véi cap trén va dong nghiép; chinh
sach chong tham nhiing; quy dinh vé viéc nhan qua va
nhan tién tir thanh vién; su thiéu cong bang trong viéc
thadm dinh don xin vay von, kiém tra tai nha thanh vién,
ton trong thanh vién, cé thdi d0 bao vé hinh anh cua
TYM. Diéu 45 quy dinh vé cic mirc ky luat (mirc ky
luat: diéu 45). TYM cling c¢6 hinh thuc khen thudng voi
cén bd thuc hién tét viéc chim séc thanh vién.

Pham vi kiém todn noi bd bao gém ca kiém tra thdi do dao
duc cia cdn bd, cdn bd kiém todn di du hop cum va tham
thanh vién dé danh gia cong tic chdm séc khich hang. Tuy
nhién, thdi d§ cia can by khong dugc chinh thic hda trong
céc bdo cdo kiém todn ndi bo.

Co ché giai quyét khiéu kién

Quy TYM Thang 4/ 2010
Co ché giai quyét khiéu nai chinh thirc hién c6 Pang tiép dién
% thanh vién dugc CB ngoai b phan van hanh tham 14,3%

TYM chua thuc hién co ché chinh thirc vé gidi quyét khiéu
kién (vi du, qua duong diy néng chuyén danh cho nhiing cau
hoi chung ciia thanh vién va in s§ duong diy néng vao hd so
vén vay, to roi hay tai chi nhanh). Tuy nhién, vi¢c trao dbi
thudng xuyén gitra thanh vién va can bd Quy (Cén b van
phong, Truéng KV, Truéng CN, Kiém todn ndi bd) dam
bao CBKT di kha ning giai quyét khiéu nai, k§ ning chim
s6c khéch hang, va mirc d hai 1dong chung dbi véi t6 chirc.
Viéc phét von tai chi nhanh gidp thanh vién ¢6 nhiéu co hoi
dé n6i 1én nhiing lo lang ctia minh va trao ddi véi bén thi 3.
TYM ciing da t chic nhitng budi so két 6 thang 1 1an voi
thanh vién, véi Hoi va cac bén lién quan. Tai dd, cong tac
phat trién va cdc chinh séch cho twong lai duoc thao ludn coi
mo.

Giir bi mat thong tin thanh vién

TYM

Chinh sach giir bi mat thong tin thanh vién Khong
Sy ddng ¥ chinh thirc ciia thanh vién trude khi
cung cAp thong tin cho bén tht 3 Khong

Mic du khong duge chinh thirc héa trong qua trinh tin dung, TYM
da ning cao tinh bao mat trong linh vuc ngin hang (Quy ché 6 chirc
lao dong néu 15: bat ky can bd tai co s& nao giir nhitng thong tin bi
mét lién quan dén hd so c4 nhdn cia thanh vién, chuong trinh, hé
théng thu tuc van hanh, tai chinh, hd so dy 4n, tai liéu nghién ctru ...
ctia Quy s& khong duoc phé bién, phit tan, cho bat ky ai, td chirc nao
néu chua duoc sy déng y ctia Ban Giam dbc). Céc khé ude méi duogce
Iuu gilr an toan tai van phong chi nhdnh va thdng tin khong dugc
chia s¢ voi cic TCTCVM khéc. Tuy nhién, chua c6 su cho phép
chinh thiic nao tr phia thanh vién khi st dung anh ctia ho véi muc
dich quang céo (trong to roi, website hay giii cho Kiva,v.vv). Cudi
cuing, du nghién ctuu vé lich st tin dung cua thanh vién gitp ho trdnh
tinh trang vay ng qud mirc, thanh vién khong thuong xuyén duoc
thong bao rﬁng viéc kiém tra nay la mot phﬁn trong hoat dong
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thdm dinh.

Tai chinh c6 dao dirc

TYM hién da thyc hién mot hé théng théa déng dé tranh
pham phai tai chinh phi dao dtc. Tuy nhién, Quy TYM
van dang & nhiing g1a1 doan diu tién trong viéc xdc dinh —
chua néi téi phat trién — hé thong kiém sodt ndi bo dé tw
bao vé td chitc trude cdc hanh vi rira tién va viée cap von
nhim khung bd. V&i cdc hoat dong cho vay tai chinh vi
md hién nay (muc vén phéat tb 403 USD/mén vén), TYM
van con thiéu hd so theo ddi hoat dong rira tién.

B#éi canh

V6i can bd quan ly nhan sy chuyén nghiép, TYM du kién
thye hién céc phuong thirc quan 1y nhén sy cong béng xét vé
tuyén dung (diéu kién hop ddng cong bang, duong 161 sy
nghiép 1o rang, luong bong), dénh gid (tat ca cin bo theo
quy), va dao tao (sb ngay dao tao). Céc khoa dao tao bao
gdm cdc tiét giang tu thiét ké hodc moi chuyén gia, thuc
hién theo k& hoach dao tao hang ndm va thuong hudng toi
céc cidn bo quan ly cép trung va cép cao cia TYM. D6 1a boi
mot trong nhitng muc tiéu chinh t6i nam 2014 1a sy tang
cuong va chuyén mdn héa ddi ngii quan ly. Toi thang
12/2009, phu nit chiém 74% tong s6 can bd Quy

Chinh sach khen thwéng
TYM 2008 2009

Luefit TCYM flué? gia VéA R i . ) Y Tang luong tb ndm / lam phat 2.1 3.6
Chong rira tién va cap von nham khung bo ~ Dang tién hanh Tang luong CBKT tb nam / lam phat 1.0 47
YM _ L Chi phf bao hiém y t& / chi ph cho cén bd 41%  11.2%
TCTCVM thuc hién cac hé thong dé
Hiéu v& thanh vién Pang tién hanh . . ) L oan X RN
Hiéu vé c4n bo va thanh vién HDQT Pangtiénhanh ~ C4n b0 dugc hudng che d§ khen thuéng tuong doi pha
Hidu vé nha @i tro Pang tién hanh hop so véi céc tiéu chuan ctia nha nudc va véi cic doi tha.
Theo d&i céc giao dich kha nghi Khéng M&bi nim, bd phan nhén su thuc hién danh gid, xem xét

Viéc danh gid tinh phit hop (qua cong tic tham dinh vén)
duogc thuc hién ddi véi ca thanh vién cii va méi bang céc
phuong tién nhan di¢n s&n ¢ (nhu: sb hiéu) va kiém tra bd
sung tai co s& néu cin. Tuy nhién, khdng c6 hé théng nao
duogc st dung dé ngédn chan viéc cép von cho cédc hoat
dong kinh doanh c6 hai t6i méi truong/xa hoi. i véi cic
t6 chirc cép vén, TYM tién hanh ddnh gid tinh phu hop
mot cachkhdng chinh thirc, nhung khong yéu cau gidy gidi
thiéu hay dam bdo. Tuy nhién, TYM lam viéc cung véi
Hoi @ tim hiéu thém thong tin vé nhitng nha tai tro méi.
Céc td chuc cép vbn hién tai du 1a nhitng td chirc duge
biét dén rong rdi va c6 danh tiéng. V& can bd cia TYM,
thong tin (va chimg nhén ctia gia dinh) dwoc kiém tra trudc
khi tuyén dung / bd nhiém. Viéc kiém tra khong duogc thuc
hién chinh thirc véi thanh vién hién tai va tuong lai cua
HDQT, dit vy mdi lién két chat chd véi Hoi dam bao viée
chon diing c4 nhan c6 1y lich chinh tri phit hop va sy gén
bé véi cong cude x6a doi gidm ngheo.

= Chinh séch nguon nhén lue

Chinh sich nguén nhan luc duoc xép loai “4-

Quyén binh ding
TYM 2008 2009
% phu nit trong tong sb c4n bd chuyén mon 73,0%  74,0%
% phu nit gitt vi trf quan ly 83,0% 83,0%
% einbalnewroikhuvat (At Texed Texd
o-ednbo-tangudkhuyetat fexéd kexe
% cén bd dugc dao tao >2 ngay 69.5% 93.9%
# s6 ngay ddo tao/can bd 6.5 9.4
Cén bd quén 1y (cip cao) 17.5 30.0
Cén bd quan 1y tai chi nhanh 10.0 154
Canbodkythuat 2.9 65

Cén bd hanh chinh 11.8 9.5

cong tac khen thudng cua cic td chirc canh tranh, chi phi
sinh hoat/mirc tang lam phat va cic quy dinh médi cia
chinh phu v& céch tinh ché d6 cho cin bd. N6i chung, mirc
tang lwong trong nhitng nam gin dy da cao hon murc lam
phat.

Dip (g nhitng yéu ciu vé mit phdp 1y, ché do an sinh xa
ho6i va bao hiém y t& duge cung cdp day du cho cdn bo.
Chinh sich khen thuéng thém dbi véi tit ca can bd (phu cip
trong nhitng ngdy qudc 1&, phu cip an trwra, di lai cho cén bo
tai co so, cép mii bao hiém, phu cép 1 thang tién luong dbi
v6i cdn bd lam viée trong didu kién thoi tiét khic nghiét
va/hodc vung xa) déu duge tién hanh. Déng thoi thuyc hién
dao tao phat trién doi ngill can bg.

Dieu kién lam viéc

TYM 2008 2009
Ty 16 thay thé cdn bo (tdng sb can bo) 47%  14%
Tai nan giao thong trén mbi CBKT kxd kxd

TYM két hop cic quy dinh phdp luat trong nudc vé diéu
kién lam viéc, va tit ca cdn bo déu duoc bao hiém trong
truong hop tai nan. Quy hién dang xem xét cong tac quan
1y tién mat dé giam thoi gian ma cén bd phai mang mot
lucng tién mat 16n tai co s0. Ngoal ra, Quy van con thiéu
s6 tay cdc diéu kién an ninh va diéu kién sirc khoe.

TYM khong ¢ mét co quan doc 1ap nao do cin bo bau ra,
ho dugc dai dién dai dién thong qua cong doan. Ngoai ra,
cén bd cling thuong giao tiép mot cich céi md trong t6
chirc dé nang cao cdc van dé nhan sy. Hang nam, TYM
cling tién hanh cdc cudc khao st mirc d6 hai 1ong cia cdn
bd.
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Thay doi vé xa hgi

Gido duc, Y t€ va céc dich vu co ban® duge xep loai ¢+ #%*»

Giso duc, Y té, va Dich vu co ban s

TYM thyc hién cic hoat dong khdong thuong xuyén nhu:
phat qua cho thanh vién, déng gép quan 4o va sich vo cii
cho nhirng gia dinh ngheo; t6 chirc cic budi sinh hoat cong
déng, biéu dién ca mda nhac, thi dAu thé thao, mung sinh
nhat cho con thanh vién, TYM cling tb chirc nhiéu hoat dong
nang cao nang luc cho thanh vién:

= M3i ndm, tit ca cdc Cum (hién c6 trén 1.400 cum) déu
bau ra Cum tredng va Thu quy cum, hai chitc danh s€ dugc
cén bo Quy dao tao vé cdc quy dinh va chinh sich cta quy
cling nhu vé céc k¥ nang quan ly va gidm sét co ban.

= Nam 2009-2010, cdn bd TYM tai co so thuc hién dao tao
co ban cho tat ca 45.000 thanh vién vé “quan 1y rii ro va bao
hiém vi mo” trong cdc budi hop cum dinh ky (5 tiét giang,
mbi tiét 20 phut).

= M6t dong vbn vira duoc phé duyét dé thyc hién dao tao
cho 6.000 thanh vién méi tai ba khu vuc mién nii (tinh
Phii Tho) vé

cdc ky nang tai chinh va kinh doanh co ban (Gido trinh Get
Ahead) (do can b TYM thuc hién); va vé gi('ri,’ y té va vé
sinh (cdn by Hoi thuc hién). Ngan séch va sé€ tién hanh cdc
hoat dong dao tao vao he 2010.

» Niam 2010, TYM vira duge chon 12 mot déi tac cho chuong
trinh “Tin dung vdi gido duc” ciia td chirc Freedom from
Hunger va Johnson&Johnson. Hdi thdo va nghién ctru so bo
s€ dugc thyc hién vao thang 8/2010.

= Trong dip Tét am lich, va hudng tng cdc cudc van dong
cuia Hoi, TYM ciing kéu goi cdn bo va déi tic déng gép tng
ho. Qua dugc ban gidm dbc trao dén tan tay cic gia dinh va
cong dong ngheo

TYM di nd Iwc dam bao chét lwong va sy phit hop cua
cdc dich vu phi tai chinh bang céch: (i) Tiép nhan phan hdi
tr phia thanh vién vé mirc do hai long cua ho, loi ich cua
céc dot dao tao nay va cac nhu cAu dao tao khéc cta ho qua
cdc budi thao luan nhém; (i) Hop téc véi nhiing té chirc c6
nhiéu kinh nghiém v&i c4c loai hinh d2o tao chuyén biét nhét
dinh; (iii) td chic dao tao TOT cho cdn bd tai co s¢ vé céc
dich vu phi tai chinh.

Binh déing gi6i va trao quyén ook
Véi 100% thanh vién 1a phu ntt, TYM hudng téi viéc trao
quyén cho phu nit dé nang cao “vi thé ctia ho”.

s Dbi véi quy mo danh gid ciia Bdo cdo danh gid thanh tich xa hoi cua Planet

Rating, phan “thay dbi xa hoi” dugc danh gid véi cac phan nho khac. G TYM tap

trung nhiéu hon vao Gido duc, Y té, Dich vu co ban va Binh déng gidi va trao
quyen.

*Cic tiét hoc ning cao nhén thic v& binh ding gidi va
trao quyén cho phu nit duoc tién hanh trong cic dot dao
tao trude khi két nap dugc can bd TYM hoac can by Hoi
tién hanh

*TYM ciing hd tro v& ti chinh va hdu cin cho thanh vién
khi t6 chtrc ky niém Ngay qubc t& Phy nit va Ngay thanh
1ap Hoi LHPN Viét Nam.

* TYM tién hanh dao tao vé “Phy nit v Kinh doanh” d6i
v6i cdc thanh vién da truéng thanh véi kha nang hoan tra
tot. Tong so ¢6 500 phu nit da dugc cung cap khoéa dao tao 3
ngay nay.
Gisi quyét nan thit nghiép e
TYM chua hé dua ra nhirng phwong thirc cu thé dé chinh
thurc tdng cuong cdng tac tao viéc lam. Tuy nhién, TYM
ciing da tap huin vé k§ niang kinh doanh cho 500 thanh
vién trudng thanh trong ndm 2008-09. D6 1a nhitng thanh
vién c6 du 4n va ké hoach kinh doanh c6 kha nang tao
viéc lam.
Din chii va Nhan quyén wek gk
TYM chua hé dua ra cdc phuwong thirc cu thé dé chinh
thirc tang cudng vé dan chu va nhan quyén, mac da TYM
cling c6 khuyén khich thanh vién cta minh tr¢ thanh thanh
vién va tham gia tich cuc vao Hoi LHPN Vi¢t Nam dé bao
vé quyén loi va tiéng n6i cia ho. Rat nhiéu cdc thanh vién
la cum truong ciia TYM da bt ddu déng gép vai tro tich
cuc trong phit trién cong dong.

Xo6a ngheo Ackekapok
TYM .

% thanh vién c6 dia vi xa héi thay doi tich cuc kxd
% thanh vién vuot qua chuén ngheo kxd
% thanh vién roi xudng dudi chuan ngheo v kxd

Quy TYM thuong (5 nam/lan) tién hanh cic dénh gia tic dong
dé tinh toan nhimg thay déi vé diéu kién séng ciia thanh
vién. Cudc khao sit méi nhat dwgce tién hanh vao nim 2007,
dua trén khung y tuong AIMS/SEEP vé ddnh gid tic dong,
va sir dung phuong phap chon mau ngau nhién phan tang
duoc xac dinh chét ché. Téng $6 mau chiém 2,5% s6 thanh
vien TYM (628 thanh vién), véi cdc dbi tuong thanh vién
tiém nang (dai dién cho nhém déi chimg), thanh vién truong
thanh (it nhét vao quy duoc 3 nam), va cac thanh méi (vao
quy duoc dudi 6 thang).

Nghién ctru tic dong dugc thyc hién vao nam 2007 da cho
thy thanh vién cia TYM di c6 duoc nhitng thay doi tich
cuc mang tinh chéc chin:

» (6 téc dong manh mé& vé dam bao lwong thyc trong gia
dinh; cac dich vu tai chinh ctia Quy da gitp thanh vién da
dang héa ngudn thu nhédp. Sinh ké cua thanh vién van phu
thudc vao ndng nghiép va quy md con nho.
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= C4c moén vay 16n da gidp gia dinh c6 khd nidng mua
nhitng d6 dung lau bén va nang cao chat lugng nha &,
cling nhu tang tiét kiém.

= Gia dinh thanh vién c6 kha ning cho con di hoc & cip cao
hon.

= Nhin chung, cic mén vay cua TYM cé anh hudng chua cao
dbi véi cdc cic doanh nghiép.

Trong khi TYM nhin manh mot s6 két qua kha quan vé van
hanh thi mic ngheo khé ban diu cia cic thanh vién lai
khong dugc dé cép toi. Néu c6 thong tin nay, két qua thu
duoc s€ dang tin cdy hon.

Nhin chung, TYM khong theo dbi cac thong tin lién quan
vé d6i ngheo cua thanh vién. Do d6, TYM khé c6 thé danh
gid dugc nhiing cai thién trong diéu kién séng cta thanh
vién qua cdc nam.

Bén vitng véi moi truomg wkk Rk
Cian bd Quy c6 sy hiéu biét tong thé vé tim quan trong cua
cdc bién phap than thién v6i mdi trudng, nhd nd luc clia can
b6 quan 1y cip trung dé ning cao nhan thirc cén bd dbi véi sy
can thiét sir dung gidy tdi ché, chi in khi cin thiét, tiét kiém
dién, v.v. Pho giam dbc tai chinh hién tai dang tim céch theo
di tich cuc cac chi s lién quan t6i mdi trudng, nhu mirc sir
dung dién, chi phi van phong phém, v.v. Ngoai ra, TYM
khong c6 céc chinh sich cu thé nao vé anh hudng cua céc
hoat dong dbi v6i méi truong ciing nhu dua ra danh sich cdc
hoat dong khong duogc trg vbén vi ¢6 anh hudng téi moi
trudng.

Hinh thire t6 chire

Str ménh xa hoi

Tém nhin cia TYM 12 trd thanh nha cung cip dich vy tai
chinh hang dau cho phu nit ¢6 thu nhap thip va gia dinh ho,
va thuc hién mé hinh 6 chitc TCVM hiéu qua nhét & Viét
Nam. La mot don vi cua Hoi LHPN Viét Nam, cdc gid tri
cia TYM két hop trdch nhiém xa hoi va nang luc chuyén
mon ciia cdn bd. S ménh cia to chirc 1a ning cao chat
Iuwgng cude séng va dia vi xa hdi ctia phu nlt ngheo, phu nit
¢6 thu nhap thip va gia dinh ho bing viéc cung cip cdc dich
vu tin dung, tiét kiém, va bao hiém, tao diéu kién thuén lgi
dé ho tham gia vao céc hoat dong kinh té xa hoi va nang cao
dia vi ctia ho trong xa hoi.

Pic tinh pham vi tiép cin

TYM khong c6 céc thong tin theo diém chuan dugc cong
nhén trén pham vi ca nudc va quéc té dé x4c dinh muac do
ngheo cua thanh vién. Tuy nhién, c6 thé dua ra nhitng gia
dinh ban dau vé tinh hinh ngh&o khé ciia thanh vién Quy
bang cdch so sanh céc chi s6 chung ciia TYM va céc chi
s nghéo qudc gia. Céc thong tin sau thé hién mot birc
tranh tong thé vé& nang lyc cia t6 chirc dé tiép can dugc ddi
tugng phuc vu:

= Udc tinh ty 1& ngheo trung binh & Viét Nam 1a 11,3%,
trong khi ty 1€ ngheo trung binh tai céc tinh TYM dang
hoat dong 1a 11,5%.

= T6i thang 4/ 2010, 88,09% thanh vién cuia TYM séng tai
viing noéng thon, & dy, mic do d6i ngheo cao hon nhidu
S0 vGi ¢ viing do thi.

=*TYM hoat déng tai Vl‘mg Trung du va mién ndi phia
bac; Pong bing song Hong Va duyén hai mién trung.
Day 1a hai trong s6 3 ving mién nghéo nhét Viét Nam.

=Thanh vién TYM 100% 1a phy nit. Phu nitr Viét Nam
déng gbp tich cuc vao ngudn thu cta gia dinh trong ca cdc
hoat dong ndng nghiép va phi nong nghiép. Ty 1¢ biét chir
& phu nit thap hon mot chiit so véi nam gi6i, nhung theo
chi sb phat trién giéi (GDI), cic van d& khac biét gioi
khong 16n. Tuy nhién, thit laoctia phu nir chi bang 72%
tht lao trd cho nam gidi (trong nong nghiép, ty I¢ nay l1a
62%). Theo truyén thdng, con trai dugc hudng thira ké
dit, va duoc dung tén ding ky. Piéu nay han ché
quyén st dung dét ctia phu nit.

Tinh S6 chi nhanh Thanh vién S6 hd

Bic Ninh 4 2574 269 475 5,0%
Hai Duong 4 5131 447979 6,9%
Ha Noi 3 4781 1 698 740 8,4%
Hung Yén 4 4532 296 903 11,0%
Nam Dinh 4 4814 479 344 9,2%
Nghé An 12 11133 708 544 17,3%
Phi Tho 1 235 304 792 13,0%
Théi Nguyén 2 1334 260972 17,0%
Thanh Hod 6 7173 826 456 17,7%
Vinh Phiic 3 4640 263 255 8,0%
—Piabamrhoatdong 463475556459 11,5%
_Viét Nam 43 46 347 20879 757 11,3%

Ty 1€ tham nhap cia Dich vu

V6i mang ludi gém 43 chi nhanh, TYM hién dang c6 46.347
thanh vién (tinh t&i thang 4/2010) phén bé trén 10 tinh, thudc
3 vlung mién tai Viét Nam. K& hoach niam 2010 13 mé rong
mang ludi tir 43 1én 56 chi nhanh, tang pham vi hoat dong tir
10 1én 13 tinh. TYM hién c6 ty 1€ thAm nhép thi truong dat
0,08% tinh trén tong dan s trudng thanh tai Viét Nam.
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Ghi chii: cdc ving ¢6 TYM hoat dong dugc danh dau
San pham va dich vu tai chinh
TYM hién c6 3 san phim vén vay, 1 san phdm tiét kiém tu
nguyén va san pham bao hiém vi md.” San pham vén vay c6
nhitng dac tinh nhu sau:
= Vén chung c¢6 mic vén tir 1-25 tridu ddng (530-1,3 tridu
USD), ¢6 ky han 50 tuan. Lai suit phang 1,0%/thang tir théang
3/2009 va van dugc giit trong nhiéu nim, chi trir giai doan
thang 8/2008 -2/2009, muc 14i tang 1é€n 1,3% do lam phét cao.
Ty 1é 1ai suét hiéu qua (EIR) dat 23,6% khong tinh phi tiét
kiém, va 29,2 % néu tinh phi tiét kiém.
= Vén dai han c¢6 mic von tir 3-10 triu dong
(182-606 USD), c6 ky han 100 tudn. Lai suit phing 1,0%/thang
tir thang 6/2008, 1ai suét hiéu qua 23,0% khong tinh phi tiét kiém
va 25,3% néu tinh phi tiét kiém.
= Vén da muc dich ¢6 mirc von tir 500 nghin — 2 triéu dong
(30-121 USD), ¢6 ky han 10, 15, 20, 25, hay 30 tudn. Lai suit
phéng 0,3%/ tuan (thu 1ai dau ky), dan téi muc 14i sudt hiéu
qua dat 31,0% (khong tiét kiém) va 35,0% (c6 tiét kidm).

Tat ca cdc mén vay déu dugc trién khai theo phuong phap tiép
can ASA duoc stta dbi, voi mdi cum c6 khoang 40 thanh vién.
Sau 3 thang hoan tra von chung, thanh vién dugc phép vay them

o Tu thang 4/ 2010, cic mén vbn méi duge phat dua trén trach nhiém cd nhan
(md hinh ASA)

mot mén vén vay khac bét ky, hodc vén dai han, hodc vén da
muc dich. Cac khoan hoan tra thuc hién hang tudn, tuy héu hét
cdc cum chi hop theo thang. Co ché béo lanh ap dung la nho
ngudi ddng bao lanh. Quy TYM hién dang thi diém san phim
vén vay hoan tra theo thang, v6i muc von tir 7-10 triéu dong
(374 - 534 USD), ky han 6 thang t6i 2 nam, hoan tra theo
thang ca gbc va lai.

Tir thoi diém tham gia vao Quy, thanh vién ciia TYM can
déng tiét kiém bét bude mirc 5.000d (0,26 USD). Tir nam thir
2, mdi mén vén vay can c6 sé du tiét kiém béng 10% muc
vén trude khi phat vén; néu sb du tiét kiém hién tai chua du,
thanh vién cin déng thém. Ca tiét kiém bt budc va ty nguyén
déu c6 muc 14 sudt 3,6%/nam. Rut tiét kiém cén bdo trude 1
tuan.

Bao hiém vi mé dwoc cung cip cho thanh vién théng qua dich
vu Quy tuong trg v6i mirc phi phang 1.000d (0,05USD)/ tuan,
cong v6i 0,4% moén von. Mic bao hiém nhan tho chi tra t6i 3
triéu déng (160 USD), x6a no, va hd tro vién phi téi 1 tri¢u
ddng (53USD) néu ndm vién qua 7 ngay. Trong qua trinh thyuc
hién cdc quy dinh nay, TYM da tich c4c hoat dong bao hiém
vi mo ra thanh mot by phan riéng biét truc thudc Hoi. Trong 2
nam dau tién, cic thanh vién cia TYM da gép von c6 hoan lai
v6i muire 1.000 ddng. Tong sb tién nay s& tré thanh vén phdp
dinh khi Quy tuong trg dang ky try thanh Bao hiém twong trg
trong tuong lai.

Cac dich vu va hop tac phi tai chinh

Ngoai ra, TYM dang cung cdp rat nhiéu dich vu phi tai
chinh cho thanh vién bao gdm: dao tao, cdc chuong trinh
nang cao nhan thiic vé chi dé nhu Quan Iy ng, bao hiém, y
té va vé sinh, binh ding gidi, v.v. Trong nhiing hoat dong
nay, TYM két hop chit ch& véi Hoi, va cdc td chirc khac
nhu CARD, ILO, Citi Foundation, Freedom from Hunger
V.V.
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Nganh Tai chinh vi mé

Thi truong truyén thdng cia cic dich vy tai chinh vi mo
phuc vu 24 triéu khich hang ngh&o va c6 thu nhap thip,
trong tong dan s6 86 triéu nguoi. Theo két qua Khao st tiéu
chuén nha & Viét Nam, 55% sb ho ngheo da tiép can duoc
voi cdc dich vu tin dung tir cic nguén chinh théng, ban
chinh théng va khong chinh thdng.

Trong miy thap nién qua, nganh tai chinh vi mé & Viét
Nam chii yéu phét trién théng qua cdc chwong trinh cua
chinh phu, va hién hai ngdn hang thudc sé hitu nha nuéc
dang chiém wu thé, d6 1a Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Néng thon, va Ngan hang Chinh sich xi héi. Hai
ngén hang nay, cling vé&i cdc Quy tin dung nhan dan chiém
95% thi phin va dugc phén loai 1a cdc nha cung cép tai
chinh vi mo chinh thdng. Hoat dong trong mét thi truong
¢6 ddc trung canh tranh khong binh déng, nganh tai chinh vi
md bdn chinh théng c6 khoang 70 td chic nho, chiém 5%
thi phan tin dung nong thon, va phuc vu khoang 400.000
nguoi vay. Cac chuong trinh tai chinh vi md trong linh vuc
ban chinh thong dugc céc to chirc xi hoi hay cic to chiic phi
chinh phi quic té quan 1y.

Céc nha cung cép dich vu TCVM chinh théng tai Viét Nam
cung cip cdc khoan vay nho cho nong nghiép va tiét kiém,
trong d6 phy nit chiém trén 50% tdng s6 thanh vién. Nguoi
dan toc thiéu so, nguoi ngheo va phu nit néng thon Ia cac
nhém déi tuong chinh, dac biét 1a dbi véi cac nguén tin dung
bén chinh théng va phi chinh théng."

Moi trudong tap trung tin dung hién dang ton tai trong
nganh tai chinh vi mé cia Viét Nam. C4c nha cung cip
tai chinh vi mé chinh théng chu yéu cung cap cic mén
vay cé thé chép v6i mirc vén trén 10 triéu df‘)ng voi co
ché hoan tra mot 1an. Vi cdc mon vén dudi mic nay, cic
t6 chic dp dung cho vay theo nhém, c¢6 sy phdi két hop
v6i nhitng co quan dia phuong (nhu Hoi phu nit hay Cong
doan) 1a nhitng co quan c6 kha ning tiép can nhiéu thanh
vién ngheo hon. Nganh ban chinh théng cha yéu 4p dung
mé hinh Grameen hay cho vay theo nhém. Phan 16n
ngudi dan & khu vuc ndng thon vay von dé dau tu vao
chin nudi, nudi con giéng va tréng trot.

Trong tinh hinh céc t& chitc ban chinh théng chi duoc phép
huy dong tiét kiém bat buc va cic t6 chirc c6 dang ky khong
duoc phép thu mirc tién gui tiét kiém qud cao tir thanh vién,
nhin chung, huy dong tiét kiém van con chwa phat trién & thi
truong Viét Nam. Ngoai ra, cdc nd lyc chinh théng héa
nganh vin dang duoc tiép tuc, dac biét véi hai nghi dinh
ctia NHNN trong 4 nim vira qua (ND sb 28 va 165) va
thong T lién quan vé tai chinh vi md. Cic quy dinh méi
ny cho phép su ton tai ciia ca td chirc khong ding ky cp

1 Hodc 5.4 triéu gia dinh c6 thu nhap thip. Danh gid toan nganh tai Viét
Nam, Banking WithThe Poor va mang lu¢i SEEP, Thang 8/ 2008.
" Tém tét Danh gia nganh TCVM Chau A, 2009.

va td chitc TCVM c6 gidy phép, trong d6 quy dinh céc tb
chtrc ¢ gidy phép c6 thé huy dong tiét kiém ty nguyén tir
thanh vién va cac cd nhan khong phai thanh vién. T6i nay,
dd c6 4 to chirc ban chinh thong, bao gdm ca TYM, da ding
ky xin cp phép véi NHNN, nhung chua té chirc nao duoc
cap phép.

Mot vai td chac da bit dau cung cfip céac dich vu méi nhu
bao hiém vi md nhan tho, y t& va bao hiém gia siic, cling
nhu Quy tuong trg (theo cdch goi cia TYM). Quy TYM
dang dan chinh thong héa Quy twong trg dé xay dung co
quan Quy Tuong hd do thanh vién sé hitu.

Chi phi dich vu bi anh huéng nhiéu boi Ngan Hang chinh
sdch — hién 12 t6 chirc cung g von 16n nhét trén thi truong
— v6i mure 13i sudt 5-8%/nam thdp hon muc trén thi trudng.
Viéc tro cép tin dung trén quy mo rong tao nén nhimng trg
ngai cho nhiing t6 chirc tu nhan va t& chitc TCVM khi ho
tham gia thi treong, boi céc tb chitc TCVM hién tai phai nd
luc giam 1ai suit xubng trong khoang tir 12-18%. O mirc 1ai
sudt ndy, cic td chirc s& trd nén khong bén vimg va phu
thudc vao nguén hd tro cta cdc nha tii trg."? Cdc t chirc tai
chinh khong thé cho vay v&i mirc 1di sudt vuot qua 150%
muc 1di sudt co ban ma NHNN céng bd. Trong khi cdc td
chtre ban chinh théng va cdc t6 chitc TCVM duoc diéu tiét
theo Nghi dinh 28/165 s& khong phai tuan theo gigi han
nay thi thi phin chii yéu cta cic t6 chic chinh thic lai dat
ra mot mirc 1ai sudt tran hiéu qua trén toan nganh.

Hién tai, chua c6 mdt vu tin dung nao déng vai tro tap hop
thong tin tin dung cua cdc khich hang tai chinh vi m6. Nhém
Cong tac Tai chinh vi md6 (MFWG) duogc td chirc nhu mot co
quan ty bdo cdo ciia cic to chitc TCVM bén chinh thong.
Nhém s& xuét ban cdc két qua hoat dong ciia cic t6 chirc,
nhim tao tinh minh bach va déng vai trdo nhu mot nguf‘)n
thong tin cho NHNN trong cac hoat dong kiém tra giam sat.

M&éi truong kinh té -xa hoi

Viét Nam la mot trong nhiing nén kinh té phét trién nhanh
nhét tai Chau A trong hai thap ky qua, trung binh mirc ting
GDP dat 7,1%/ndm tir ndm 1990 t6i 2009. Sy chuyén doi tir
nén kinh té k& hoach héa tap trung sang nén kinh té dinh
huéng thi treong da gidp dat nuée mo clra voi ngudn dau tur
nudc ngoai va nang cao ding ké moi truong kinh doanh &
Viét Nam. Pau tu tryc tiép nudc ngoai rong roi vao
khoang 1,3 - 1,8 ty USD trong nam 2002-2006, da tang
vot 1én muc 6,6 ty USD trong nam 2007 va 9,3 ty trong
nam 2008. D suy thodi toan cau da anh huéng téi nén kinh
té dwa nhiéu vao xuat khiu ctia Viét Nam, khién ting truong
GDP chi dat 5,3% trong nam 2009, hién da c6 sy hdi phuc 6n
dinh do nhu cAu ndi dia, chinh sdch kich thich tiéu dung cua
chinh phu khién kinh té ting truéng manh trong nira cudi
nEm-2009

"2Luat mé&i cua Viét Nam vé Tai chinh vi mo: Huéng t6i mot moi trudng thuan

loi, 2005.
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Nhirng chuong trinh cai ciach vé mat kinh té cling nhu t6
chre, két hop véi cac chuong trinh va dy 4n xd6a d6i giam
ngheo c6 muc tiéu rd rang da khién ty 18 d6i ngheo & Viét
Nam giam dang ké tir 58% trong nam 1993 xuéng con
12,3% trong ndm 2009 (Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong
ké) . GDP trén dau nguoi tang tir 2.700 USD téi 2.900 USD
tir nam 2007 t6i 2009 (S6 liu Thé gioi CIA). Gan 30% trong
tong sO 86,2 triéu nguoi dan Viét Nam song du6i chuan
ngheo chung, 260.000 dong/thang ddi véi khu vuc thanh thi
va 200.000 dong/thang cho khu vuc ndng thén vao nam 2005
(Theo B6 LD-TB-XH). Mac du ty 1¢ ngheéo c6 giam ca &
cdc viing thanh thi va ndng thon, nhung ngheo déi van tap
trung khoang 90% ¢ khu vuc dan cu nong thon, va mirc
phan phdi thu nhap khong binh déng nhu chi sé Gini (0,378
vao nam 2007).

Mtc do d6i ngheo ¢ Viét Nam c6 sy khéac biét rat 16n gitta
céc viing mién. Trong d6, viing mién nii phia béc, ving dong
bang song Hong va Tdy Nguyén 1a cic ving c6 mirc do déi
ngheo cao nhét tai Viét Nam. Ngheo d6i ciing tap trung nhiéu
¢ cdc vung ndng thén va gén chdt v6i vung dan toc thiéu sd,
boi ¢6 téi 60,7% dan s6 dan toc thiéu s6 séng dudi chuan
ngheo. Thanh cdng ciia Viét Nam trong cong tac giam nghéo
¢6 thé nho vao muc ting tredng kinh té cao, dic biét trong
céc nganh san xuat, thuong mai va nong nghiép.

Gido dyc Viét Nam da dat dugc nhiéu két qua 4n tugng voi
tong ty 1& dang ky hoc tiéu hoc dat 102%, va ty 1&é nguoi 16n
biét chit chiém 92,5%. Tuy nhién, ké ca vé6i nhimg két qua
do, su khac biét gitta ving mién va déan tdc van con tdn tai
trén khia canh khé nang tiép can céc dich vu gido duc. Ty 1&
mil chir trong cong ddng cdc dan toc thidu sb, va ty 16 tré
em bd hoc tai cdc lang vung siu vung xa hién con ¢ muc
rét cao.

C6 ty 1& phu nit tham gia déng gép vao nganh kinh té
cao nhét trén thé gi6i, Viét Nam dang thuc hién tdt hon
céc nudc ban trong tién trinh binh dang gidi. Viét Nam
dung thir 94 trong téng s6 155 qudc gia vé chi sb phat trién
vé gidi (GDI). Théng tin vé gido duc cho thay ty 1¢ ngudi
16n biét chit d6i voi ca nam va nir gidi, ciing nhu thong tin
vé ty 18 dang ky hoc tiéu hoc cho thdy sy céch biét rat nho
gilta nam va nit. Viét Nam ciling c6 ty 1€ phu nit tham gia
quéc hdi cao, dat muic 25,8% (so v&i muc trung binh cua
khu vyc Dong A 1a 18%).

Tai Viét Nam, chét Iugng strc khde chung dugc coi 1a kha
tbt, voi tudi tho trung binh udc tinh 74 tudi, ty 1é tir vong so
sinh 12 12 trén 1,000 tré (bang gin 1 nira so véi ty 18 tir
trung binh ctia Pong A). Tuy nhién, suy dinh dudng lai 1a
vén dé thuong thiy, dic biét dbi véi tré em tai ving cao.

' Chuén ngheo quéc gia giai doan 2006-2010 1a 200.000déng/ngudi/thing
tai viing nong thén va 260.000 ddng/ngudi/thang tai thanh thi(lin luot 1a
0,35USD va 0,45USD/ngay). Du kién toi giai doan 2011-2016, mtrc chuin
ngheo s& duogc nhan doi. Voi muc 1.25USD/ngay, ty 1€ ngheéo nam 2008 la
21,5%.

Diéu nay khién Viét Nam tro thanh 1 trong 20 qudc gia thuc
hién cong tdc dinh dudng cho tré em kém hiéu qud nhat.

Su da dang cuda thién nhié€n hoang da Viét Nam dua hoan
toan vao dia hinh viing ndi. Do sy phat trién kinh té va tién
trinh d6 thi héa nhanh chéng, Viét Nam hién dang ddi mat
voi nhimg khé khin nghiém trong vé méi trudng. Dudi
30% dién tich dét lién ciia Viét Nam hién c6 rimg bao phu,
va thdm chi nhitng cdnh ring hién con lai cling dang bi de
doa do 4p luc dan sb va tang truong cong nghiép. O nhiém
khong khi, nwdc va tiéng 6n dang gia ting, dic biét 13 & cic
trung tim do thi nhu Thanh phd H6 Chi Minh hay Ha Ngi.
Viét Nam hién ciing dang d6i mit véi nhidu van dé nghiém
trong lién quan t&i xir Iy nude va chat thai ran.



Bao cao danh gia thanh tich xa héi — Qiy TYM, Viét Nam — Thang 5/ 2010

bieém chuan

7

Ngudi vay von tich cue

CEP |

J107 866

Quy TYM — 33932

FSS trung binh c. Al 23134

CEPBRVT [] 7284
Quy tré em Hoa Binh[] 6 810
Plan International Viét Nam[] 5787

TCVM Thanh Hoa [] 5357

TCVM bic trung ¢ Viét Nam[] 4478
Binh Minh [ 4425
M7 Can Lée [ 2730

Du ng vén TB trén thanh vién

QuyTyM I .

M7 Can Lic | 1213
FSS bic trunge. A | ] 207
CEP | 1 207
CEPBRVT [ ] 14
Binh Minh [ 71 124
TCVM Thanh Hod ] 96
Quy tré em Hoa Binh[ 1 52
TCVM bic trung & Vigt Nam[—1 46
Plan International Viét Nani: 40
Loi suit du ng
FSS bic trung c. A | 1 30.6%
TCVM Thanh Hoé | ] 28.4%
CEP | 1 2629
CEP BRVT | ] 24.8%
Binh Minh | 1 24.8%

Quy Ty N | 3%

M7 Can Loc }

1 17.6%

Quy tréem HoaBin— 711 164%
TCYM Bictrung o VistNam—— 1 1569
Plan International Vigt Naml—— 1 10.1%

% thanh vién nir

Quytyv [ | ;.

TCVM bic trung & Vigee

1100.0%

1100.0%

Qiiy tr¢ em Hoa Binh|

1100.0%

Plan International Vi¢t Namé

Binh Minh #

197.0%

CEP BRVT }

179.4%

cep |

1747%

M7 Can Loc |
TVCM Thanh Héa |

FSS bac trung cA ]

Ngudn: Thong tin Planet Rating t6i thang 12/2008 cho Quy TYM va Binh Minh; s ligu cia MixMarket déi v&i cac TCTCVM Viét Nam t6i thang 12/2008, trir nhimg

nguodn dugc chi ro;

n/a
n/a

n/a

Du ng vén (triéu USD)

CEle 1 2230
Quy TYM 8.20
FSS trung binh c. A:I 4.70
CEPBRVT [ 1.00
M7 CanLoc [ 0.58
TCVM Thanh Hoa [ 0.50
Binh Minh [1 0.50
Qiy tré em Hoa Binhfl 0.40
TCVM bic trung & Viét Narfl 0.30
Plan International Viét N. zm’ﬂ 0.20
Chi phi cho nguoi vay
Binh Minh jl 2.800.0%
Quy TYM | 700.0%
CEP | 1 1900.0%
CEP BRVT | 1 1700.0%
TVCM Thanh Hod 71 1300.0%
M7 Can Loe "1 1000.0%
Qily tré em Hoa Binl 1 700.0%
TCVM bic trung & Viét Nap 1 500.0%
Plan International Viét Nanf{—1 200.0%
FSS bac trung ¢ c. 7& n/a
Ty suét chi phi vin hanh
Binh Minh | b3.3%
FSS bac trung c. Aﬁ ] 16.1%
TCVM Thanh Ho | 1 145%
Qug tré em Hoa Binh 1 13.6%
CEPBRVT 1 1pag
Quyrym (I (.59
o= ) I—— Y
TCVM bic trung & VideNam— 1 6.4%
M7 Can Loc ————1 6.0%
Plan International Vi¢t Nas L: 5.5%
% thanh vién nong thon
Binh Minh | 1 100.0%

Quy TYM — 88.1%

TVCM Thanh Hod

] 83.7%

o5y I—
CEP BRVT'| n/a
M7 Can Loc| n/a
Plan International Viét Nanj n/a
Qily tré¢ em Hoa Binh| n/a

TCVM Bic trung ¢ Vigt Nam  n/a

FSS béc trung c. A n/a

40.8%

Nhém dong ddng MIX: FSS trung binh chau A(2 triéu USD < GLP < 8 triéu USD; Ty viing i chinh >100%; gi4 tri trung binh cho TCTCVM nim 2008).
TCVM béc trung ¢ Viét Nam t6i thang 12/2008.
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Cong thire

Loi sudt ddu tu: Doanh thu tir dau tu / tdng du ng trung binh 13 théng.

Ty 18 thay thé cdn bd: S6 can bd c6 luong bé viée trong ca giai doan/ sé cén b tr.binh

trong ca giai doan

Ty 18 thim nhéap: S6 thanh vién tich cyuc / sé ho gia dinh

Ty 1€ gitr chan khach hang:

- Cong thuc Waterﬁeld/CGAP 1: mén vén nhéc lai / mén vén duge hofm tra.

- Céng thirc Schreiner: s6 ngudi vay cubiky / (sb nguou vay dau ky + s nguoi vay moi).

- Cong thirc Waterﬁeld/CGAP 2: (so nguoi vay cudi ky - ) nguoi vay ¢6 mirc vén khong dbi trong sudt thoi ky)/ (sb nguoi

vay dau ky + s& nguodi vay méi — sb nguoi vay ¢6 muc vén khong dbi trong subt thoi ky).

- Cong thirc MixMarket: (s6 nguoi vay dau ky + s6 nguoi vay méi — sb nguoi vay cudi ky) /(sd nguoi vay dau ky+ s nguoi vay cud ky)/2)

Hé thong xép hang

Xép hang  Dinh nghia

1en tien:
chuc rat c6 kha nang dat duwgc muc tiéu xa hoi tich cuc.

Coé sirc thuyét phuc: Cam két o rang d6i véi cde myc tiéu xa hoi; quan 1y mot cach hgp 1y cac hoat ddng xa hdi va rui ro trach
nhiém xa hoi; to chirc c6 kha nang dat dugc hi¢u qua xa hoi tich cuc.

Pang tién trién: Co y dinh ro rang nhim dat duoc cdc muc tiéu xa hoi; hé théng quan ly thanh tich xa hoi dang dugc trién khai.

Giai doan diu: C6 xu huéng 15 rang dé dat dugc cic muyc tiéu xa hoi; kha nang quan 1y thanh tich xa hoi con kém.

Mo hé: Y dinh dat duoc cdc muc tiéu x4 hoi khong 16 rang; nang luc quan ly thanh tich xa hdi con kém.

+ N . A P . P A ~ 1 Ac a1 X ) X s 1 A 5 ~ 1 As A
3 Khong cé: Khong c6 muc dich dat cac muc ti€u xa hoi; quan ly yeu kém dan tdi két qua hoat dong xa hoi tiéu cuc.




