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TYM - HIEU QUA, BEN VUNG

vi SAN SANG BUT PH/

Nam 2018, sau 26 nam hoat dong, TYM da
vinh dy duwoc trao giai thudng “T6 chirc tai
chinh vi md tiéu biéu CMA 2018 Hoat dong
hiéu qua va bén virng”. Giadi thudng nay la sy
ghi nhan dé&i véi nhitng nd lyc khong ngirng
clia Héi Lién hiép Phu nir Viét Nam trong viéc
chuyén nghiép héa t6 chirc TYM, can bang
gittamuctiéu xa hbiva muctiéutaichinh.

TYM khé&ingudn tir Dy dn Quy Tinh Thuong,
mot dw an dugc hinh thanh dé hd tro phu nir
nghéo tiép can dich vu tai chinh dé ty vuon
Ién thoat ngheo. Nhwng khac vdi cac dy an
hd tro cung thoi, Dy 4n Quy Tinh Thuong
khéng dirng lai khi két thic du dn thda thuan
ma dugc TW HGi LHPN Viét Nam tirng budc
thé ché héa va tich ra thanh Quy Tinh
Thuong (TYM) tuwong duwong mot ban cla
TW Hoi, thanh don vi sy nghiép cé thu va tw
ndm 2010 tr& thanh t6 chirc tai chinh vi mé
chinh thitc do Ngan hang Nha nudc cip
phép. Cé thé néi, tir nhitng nam 3y, TW Hoi
da s&m hiéu dwoc “Ioi tuyén ngdn” cla “cha
dé cda tai chinh vi md”, 6ng Muhamad
Yunus: “Tai chinh vi mé khéng phai la tir
thién. bay la kinh doanh: Kinh doanh v&i mot
muc dich xa ho6i la giup con nguoi thoat
ngheo.” Chinh vi vay, TYM khoéng lam tl
thién ma ho tro phu nit théng qua tin dung,
tiét kiém va hang loat chuong trinh nng cao
nang lwc, phat trién cdng dong, két hop gitra
viéc hd tro véi bado toan va ting trudng
ngudn von. Tl cach lam do6, TYM d3 ¢ da
nguon luc dé tao ra cac tac déng rd nét nhu
(i) Tang mrc d6 tiép can dich vu tai chinh cla
nguwdi nghéo va ngudi thu nhap thap, (ii)
dam bao tinh lién tuc va 8n dinh trong viéc
cung cap dich vu cho ngudi nghéo va thu
nhap thap,(iii) déng gép bén bi, tich cwc vao
sy phat trién kinh t& xa hoi noéi chung. Dén
nay, TYM d3 hd trg hon 120.000 phu nit

thodt nghéo, hon 7.000 phu nit tré thanh §

doanh nhan vi mé va 15.400 phu ni* tr&
thanh |dnh dao co quan Dang, co quan dan
clr. Hon thé nita, nhirng phu nilathanh vién
cla TYM d3 tré thanh nguén cdm hirng cho
nhiéu chi em khac trong nwdc nhu chi
Dwong Thi Tuyét — doanh nhan vi mé toan
cau ndm 2011, chi Nguyén Thj Thanh
Phuong — “Khach hang tai chinh vi mé tiéu
biéu xuat sdc—CMA 2017”, va chi Nguyén Thi
Van - “Doanh nhan vimo tiéu biéu cd y tudng
sangtao CMA 2018”, v.v.

Dé tiép tuc la diém dén tin cay va lam “bé
phéng” cho nhitng y tudng khdi nghiép va
phéat trién cla chi em phu nit, TYM hiéu rang
can nhiéu hon nita nhitng nd lyc tir TYM dé
dem dén cho céc chi nhiéu dich vu phu hop,

an toan, than thién va hiéu qua. Vi vay, tu

trong ndm 2018, TYM d3 cé sw chuan bij vé
céng nghé, vé con ngudi va nhirng yéu td
khac dé san sang m& rong quy md, d&i méi
cong nghéva bt phatrongnam 2019. Trong
xu thé& héi nhap kinh té va sd héa cong nghé
tai chinh, TYM s& d6ng hanh cung phu nir dé
dam bao ti€p can an toan téi cic dich vu tai
chinh va khéng ai bi b lai phia sau trong qua
trinh phat trién cla dat nuwdc.

TONG GIAM POC
Duong Thi Ngoc Linh
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THONG TIN CHUNG

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ban chdp hanh trung uong
Hoi LHPN Viét Nam phat
dong phong trao “Phu nix
gitp nhau lam kinh té gia
dinh”véi noi dung gitp nhau

san xuat kinh doanh tiing
budc phat trién; la nguén géc
cac chuong trinh tin dung

cliaHéingay nay.

Lo
S o5
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diaban méi.

®

1992

H6i LHPN Viét Nam thanh
[ap Du an Quy Tinh thuong
(TYM) thuéc ban Tuyén gido
Gia dinh - Dgi s6ng theo
cong van 563/KTDN ngay
20/2/1992 clia Chinh phu.
Khi mégi thanh lap TYM hoat
dong tai huyén Séc Son - Ha
Noi.

£oo
S

Sau khi thi diém thanh céng,
Hoi LHPN Viét Nam quyét
dinh ma rébng mo hinh ra cac

{097

ITS chirc Tai chinh vi mé TNHH MTV Tinh Thwong (TYM) la t6 chixc tai
chinh vi mo6 chinh thirc diu tién tai Viét Nam do Hoi Lién hiép Phu ntr
Viét Nam thanh l4p tir ndm 1992 nham g6p phan thwc hién chwong
trinh x6a déi giam ngheo cia Chinh phu. Sau 26 nam hinh thanh va phat
trién, TYM da ho tro trén 200.000 phu nit, hd gia dinh nghéo va thu
nhip thip, dac biét & nong thon Viét Nam thong qua cac dich vu tai
chinh va xa hoi.

TYM 1a t6 chic dau tién tai
Viét Nam dugc Ngan hang
Nha nuéc cap phép hoat
dong tai chinh vi mo (theo
Nghi dinh 28 va 165). Chuyén
thanh “Té chic tai chinh quy
mé nhé TNHH mot thanh
vién Tinh Thuang” (TYM). Hoi
la cht s& hitu duy nhat cua

TYM tré thanh mot don vi doc
lap truc thuéc Poan Chu tich
Hoi LHPN Viét Nam sau khitach
khéiban Gia dinh -Dgi séng.

./

TYM da thu huat dugc gan
7.000 khach hang ngheo
nhatcta 5 huyén thudc5tinh
Séc Son - Ha Noi, Mé Linh -
Vinh Phic (nay thuéc Ha Noi),
KimDéng - Hung Yén,Y Yén -
Nam Binh, Hung Nguyén -
Nghé An.

TYM.
Lo 4N\ 4N £
S & & &) —

TYM tré thanh don vi su
nghiép cé thu hoat déng vi
muc dich xa héi philgi nhuan.

Can cu Luat cac t6 chuc tin
dung, T6 chtic tai chinh Quy
mo6é nhé TNHH moét thanh
vién Tinh Thuong ddi tén
thanh T6 chuc tai chinh vimé
TNHH mét thanh vién Tinh
Thuong (TYM).
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GIA TRI COT LOI

SU MENH

Cai thién chat lugng cudc
song clia cac ca nhan, ho
gia dinh cé thu nhap
thap, dac biét uu tién phu
nl nghéo, yéu thé thong
qua cac dich vu tai chinh

va xa hdi, tao ca hdi cho
phu n{ tham gia vao cac
hoat déng kinh té va xa
hoi, gop phan nang cao vi
thé clla ngudi phunir.

KHACH HANG MUC TIEU

Dai tugng tham gia vay vén: La phu nit c6 d6 tudi tir 18 dén 65 tudi khi két nap vao
TYM thudc cac nhém doi tugng sau:

H6 nghéo/can nghéo theo quy dinh
ctia Chinh ph(; phu nirkhuyét tat, phu
n{r bi nhiém HIV hodc c6 chong con bi
nhiém HIV

Doanh nghiép siéunho
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SAN PHAM, DICH VU

DICH VU TAI CHINH

DICH VU XA HOI

SN ks ..o
=750 cAR
Ho trg Ké’trqﬁl san phdm

SRR

Von Chinh sach

Von Phat trién kinh té

Vén Hé trg xay dung sira chita

Vén Hé trg hé can nghéo

Tiét kiém

Tiét kiém bat buéc

Loai tiét kiem danh riéng cho thanh vién cia TYM

Hoat dong dao tao,
nang cao nang luc va
ho tro cdng dong

Ho tro phat trién
kinh doanh

(chl y&u hé trg thanh viéen TYM, ho kinh doanh ca thé
nham nang cao ndng luc quan ly hoat dong kinh doanh
va két ndi — tiéu thu san pham tai thj truong)

Tiét kiém khéng ky han

Nang cao

nang luc

cho thanh vién
TYMva

cdng déng
dan cunci TYM
c6 hoat dong

Khoa tap huén, dao tao

Sinh hoat chuyén dé, hoi thao

Thanh 1ap nhom lién két san xuat — kinh doanh
hoat déng trong cung mét linh vuc

Chia sé kinh nghiém tai cum

Hoat déng van hoa, thé thao

Tap huan cac kién thic vé kinh doanh, ky thuat
(quy trinh san xuat, ché bién, dong goi,...);
nang cao ky nang van hanh, lam viéc nhém,...

Tiét kiém c6 ky han

Tiét kiém gui gop

Vén DPa muc dich

Vén Hé trg khac phuc rui ro thién tai
Hién tai dang thi diém & Chi nhanh Hai Hau (Nam Dinh) va
chi nhdnh Quynh Luu (Nghé An)

Vén khac
(Tu 51
dén 100
triéu dong)
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Vén Pau tu

Hién tai dang thi diém & cac chi nhanh: Vinh Phic, Kim Bong (Hung Yén),
Y Yén (Nam Dinh) va Hai Duong

Tién gui

t6 chuc

Tién gti danh cho t6 chiic

Hé trg

céng déng:
phat déng cac
chuong trinh
ho trg bang

vat chat déi vai
thanh vién,

gia dinh

thanh vién,
ngudi dan hoac
cac don vi

t6 chuic khac tai
dia phuong
nciTYM

c6 hoat dong

Trao tang Mai am tinh thuong

Tu van, thiét k& mau ma bao bi gidi thiéu
san pham

Kham stic khoe mién phi

Tang qua gia dinh thanh vién kho khan

T6 chiic hodc tham gia cac phién gigi thiéu
va ban san pham cua thanh vién; hé trg cac
hoat ddng marketing, quang ba san pham...

Hoc béng cho con thanh vién

H6 trg gido duc - y té (Nong thon méi)

Phat trién chubi ctia hang gidi thiéu san phdm
cta thanh vién, phat trién cac chudi daily ban
hang la thanh vién; hé trg phat trién cac kénh
ban hang bén viing

Hoat dong thién nguyén, du an...

Lién két cac don vi cung cap cac nguyén vat liéu
dauvao dam bao chatlugng va uy tin
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: _ 51 8 can bo tai 1 3 tinh/thanh phé
.......................................... MnNG I.UOI “onT DONG 21 chinhanh v6'i48 phong/dia ban giao dich

3 09 5 4 diém giao dich tai 63 6 xa/phudng/thi tran

()
Cao Bing CNBACGIANG:
CN\VIETTRI
Pién Bién ®
: CNTPIBAGININH
Lang Son
()
[€NHAI DUGNG] °
v GN|HAIPHONG!
GNISOCISON!
()
CNME|LINH :
()
v CENIKIMDONG
()
° A CNTHAITHUY;
o (ENAYEN CNINAMTRUC
HOA
()
CNHAIHAU)

(CN/QUYNH LIV

o CNIDIEN/GHAU|

CNINGHIIIOG

() Quang Binh

CN[HUNGINGUYEN
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CO CAU TO cHUC

HOI DONG THANH VIEN

. Ba Nguyén Thi Thu Ha

L
Chua tich Hoi LHPN Viét Nam
Chu tich
Ba Nguyén Thi Tuyét Ba Duong Thi Ngoc Linh
° guy 1uy ° ° g Int Nga °
Phé Chu tich H6i LHPN Viét Nam Uy vién Doan chd tich Hi LHPN Viét Nam
Thanh vién Téng Giam d6c TYM
Thanh vién
Ba H6 Thi Quy Ba Nguyén Thi Thu Hién
o L @ @
Uy vién Doan chd tich Hoi LHPN Viét Nam Uy vién Doan chd tich Hi LHPN Viét Nam
Trudng ban Hb trg Phu nit Phat trién kinh té Trudng ban Ké hoach - Tai chinh
Thanh vién Thanh vién
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BAN TONG GIAM POC

Ba Duong Thi Ngoc Linh

Uy vién Doan Chu tich Hoi LHPN Viét Nam

T

Ba Pham Thi Thuy Linh
Uy vién Ban chap hanh TW Hoi LHPN Viét Nam
Pho6 Téng Giam déc

Téng Giam d6c

Ba Pao Thanh Trang Ba Tran Thi Tuyét Nhung
Ph6 Téng Giam déc Pho6 Téng Giam déc
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SO DO TO CHUC

H6i LHPN Viét Nam

Héi dong Thanh vién

Ban Tong Giam déc

.

v L

PhongTo chitc [l Phong Hanh chinh Jilil Phong Nghién ciu [l Phong k& hoach- [l Phong Kiém toan
Dao tao Péi ngoai va Phét trién Tai chinh Néi bo

-

Phong giao
dich

Phong giao
dich
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Phong giao
dich

v v v
Diém giao Diém giao Diém giao Diém giao Diém giao Diém giao
dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum

THANH TiCH VA GIAI THUONG

CAC CON SO TIEU BIEU QUA 26 NAM

/\

2 5

o oo Phu nif va gia dinh thoat nghéo
|

=4 / N
i

Phu nir tré thanh lanh dao cac co quan
Pang, doan thé, co quan dan ci

Phu nii tré thanh doanh nhan vi mé

Phu ni tré thanh Doanh nhén vi mé tiéu biéu
do cac té chiic cong nhan

=

Phu nit dugc ti€p can véi cac dich vu xa hdi
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TIEUPIEM 2018

m BAO CAO HOAT BONG NAM 2018 - HOAT BONG HIEU QUA VA BEN VONG

T8 chuc tai chinh vi mé tiéu biéu Hoat ddng hiéu qua va bén viing Citi - Viét Nam
- (CMA¥)

- T6 chuc tai chinh vi mé tiéu biéu Thuc hién nguyén tic bao vé khach hang Citi - Viét
- Nam (CMA) |

= 7 nam lién tuc dugc nhan giai thudng T chuc tai chinh vi mo tiéu biéu Citi - Viét Nam

(CMA)

Bang khen clia Thi tudng Chinh phti vi da cé nhiéu thanh tich trong cong tac giai doan
2008-2010, gop phan vao sunghiép xay dung chti nghia xa héiva bdo vé t6 quéc :

* CMA Viét Nam la chuong trinh do Quy Citi, Nhém Céng tac TCVM Viét Nam (MFWG) va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam phéi hgp té chiéic nham vinh danh t6 chiic va ca nhan xuat sac trong linh vuc tai chinh vimaé.

TYM - TO CHUC TCVM TIEU BIEU
HOAT DONG HIEU QUA VA BEN VING

Thdng 12/2018, trong khuén khé 1€ trao
giai thuéng Doanh nhan vi mé Citi — Viét
Nam 2018 (CMA 2018), TYM dad vinh du
nhan dugc gidi thuéng “Té chiic tai chinh
vi mé tiéu biéu CMA 2018 Hoat ddng hiéu
quavabénviing”.

Bén canh dé, déi véi hang muc doanh
nhan vi mé, TYM ¢é hai thanh vién duoc
vinh danh. Chi Nguyén Thj Vdn - thanh
viéen TYM - Chinhdnh S6c Son, Ha Néi duoc
trao giai “Doanh nhdn vi mé tiéu biéu cé y
tudng sdng tao Citi — Viét Nam 2018” véi

" y - LAN N - A
Dai dién TYM nhan giai thudng T6 chiic TCVM tiéu biéu CMA 2018
hoat dong hiéu qua va bén viing ;

mé hinh lam tranh gao. Chi Qudch Thj Hudng - thanh vién TYM - Chinhdnh Kim Béng, Hung Yén
duoc trao gidi thudng “Doanh nhén vi mé tiéu biéu Citi — Viét Nam 2018”véi mé hinh lam huong

truyénthéng.

Trong nganh tai chinh vimé (TCVM), phat trién
hiéu qua va bén viing la mot trong nhimg muc
tiéu quan trong nhat véi mot té chic TCVM.
Mét té chiic TCVM dugc cho la hoat déng hiéu
qua va bén viing khi va chi khi can bang dugc
gilra hiéu qua xa hoi va hiéu qua tai chinh
trong mét thoi gian dai. Diéu nay la khong hé
don gidn béi d6i vai cac té chuic tai chinh vima,
théng thudng ngudn luc con han ché, khi qua
tap trung vao hiéu qua tai chinh (nham gitp
cho t6 chuc duy tri dugc hoat dong va sinh 15i)
thi lai xa r&i muc tiéu xa hoi (la hé trg cho nguoi

nghéo, déi tugng yéu thé). Nguoc lai, khi su
ménh xa hoi dugc dat [én hang dau ma té chic
“quén” mat hiéu qua tai chinh sé khién t6 chuic
s&m lam vao tinh trang thi€u vén, khéng thé
m& rong ti€ép can, tham chi la thu hep hoat
dong.

Trong 26 nam hoat déng, TYM luén ¢ gang dé
hoat dong hiéu qua va bén viing. Phai khing
dinh rang, muc tiéu nay da dugc Hoi LHPN Viét
Nam (Héi) vaTYM dé ra tirrat sém vavan duy tri
chotéingay hémnay.

LUA CHON CON BUONG CHINH THUC HOA THE CHE CHO MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG °

Nam 2008, khi hanh lang phap ly vé TCVM con
chua hoan thién va chua c6 t6 chic nao dang
ky cap phép thanh lap, Hoi da xac dinh rang
can chinh thic hoa hoat dong cua TYM, dat
TYM duéi su quan ly cia Ngan hang Nha nudéc
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Viét Nam (NHNN), hoat déng trong khuén khg
phdp ly cda TCVM thi TYM méi duy tri hoat
déng va phat trién 1au dai. Sau hai nam, TYM
dugc NHNN xac dinh da kha nang hoat dong
bén viing va chuyén nghiép nén Gidy phép



thanh lap va hoat dong TCVM dau tién da
dugcNHNN traochoTYM vao ngay 25/8/2010.
Tu d6, TYM luén ddm bao hoat ddng an toan,

minh bach, bén viing, tirng budc dap ng cac
yéu cauquan ly cia NHNN.

CAN BANG HIEU QUA TAI CHINH VA HIEU QUA XA HOI - CHIA KHOA CHO

HOAT DONG BEN VUNG CUA MOT TO CHUC TCVM

- D@3i véi td chitc: Nang cao hiéu qua tai
chinh bang viéc manh dan, chai déng vé
ngudn vén va nang cao chitluong hoat déng:

Véi Gidy phép dugc cap, TYM da chu dong tang
cudng nang luc vé von thong qua hai hinh
thiic: huy dong tién gui tir cdng ching va vay
vén nudc ngoai. DU chi méi trién khai huy déong
tién gui tirnam 2013, TYM da nhan dugc su tin
tudng, hudng Uing clla dong dao cong ching.
Véi cacté chiic quéc té, thay dugc suan toanva
bén viing ctia TYM, ho da cho TYM vay ma
khong yéu cau thé chap. Diéu do cho thay véi
hoat d6ng minh bach, hiéu qua ré rét, TYM da
c6 dugc long tin clia ca nhan, t6 chiic trong va
ngoai nuéc. Nha vay, ngudn vén ctiaTYM ngay
mot doi dao, tao ca hdi cho TYM ma rong tiép
can thém khoang 20.000 phu n{ ngheo, thu
nhap thap méinam.

Hién tai, ty 1é tu viing tai chinh cta TYM (FSS -
do lugng muc d6 thu nhap trang trai dugc chi
phi clia td chiic) dang dat 120%, cao hon muc
tiéu chudn quéc té hién tai dua ra (t6i thiéu
100%). Diéu nay cho thay TYM hoan toan cé
thé bu ddp duoc tat ca cac chi phiva cé lai dé
b6 sung nguén vén cho vay, khéng phai phu
thudc vao cac khoan tai tro hodc trg cap cla
Nha nuéc.

- Poi véi xa hdi: ddm bao hiéu qua xa hoi
chinhlaméttrong nhitng yéu té taonénbén
vitng ctia té chuc:

La mét t6 chic TCVM mang trong minh trach
nhiém xa hoi ngay ti nhiing ngay dau, cho dén
nay TYM van luén theo sat s ménh ho trg phu
n{ Viéet Nam, dac biét uu tién phu nir nghéo,
yéu thé. Vi vdy, bén canh cac san pham tai
chinh, TYM luén tap trung vao phat trién cac
dich vu xa hoéi dac biét uu tién cho phu nr khé
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khan ma d6i tugng thu huéng khéng nhiing la
phu nirma con la gia dinh va céng déng nai ho

ey ‘*" ,, :
Cild L. & N\
T6ng Giam d6¢ TYM trinh bay vé Tai chinh vi mé
ddng gop vao Tai chinh toan dién, thang 12/2018 -

sinh s6ng. Nhitng nam gan day, TYM da phat
trién va ddy manh cac hoat déng hé trg kinh
doanh chothanh viéenTYM dé nhiing déng vén
ma chi em vay tai TYM sau khi san xuat, kinh
doanh sé tr& nén thuc su hiéu qua. Péng thoi,
TYM d&am bdo tinh 6n dinh, lién tuc clia cac dich
vu tai chinh vimé cung cap cho khach hang.

Chi em phu nir tham gia TYM khong chi dugc
vay vén dé phat trién kinh té, hoc cach tiét
kiém, quan ly tai chinh ma con trau doi kién
thiic, nang cao ky nang trén nhiéu phuong
dién. Vi thé, hiéu qua I6n nhat va ré rang nhat
ma TYM da thuc hién dugc chinh la su thay déi
tich cuc trong cudc séng ctia nhiéu chiem phu
n{t. Hai thanh vién TYM nhan dugc gidi thuéng
Doanh nhan vi mé tiéu biéu Citi — Viét Nam
nam nay chila2trongsé91thanhviénctaTYM
da nhan dugc giai thudng cao quy nay. Phan
|6n trong s6 ho dén véi TYM khicon nghéo kho,
tu ti véi ban than va thiéu nhiéu ky nang trong
cudc s6ng nhung gis day ho déu da trg thanh
nhing ngudi phu ntlam chi doanh nghiép va
lam cht cudc dGi minh.

HO TRO PHU NU KHOI NGHIEP

HANH PONG VA
KET QUA

Ndm 2017, Trung uong Hoi Lién hiép phu
nir Viét Nam dugc Thu tudng chinh phud
phé duyét Bé dn “Hé trg phu nir khdi
nghiép giai doan 2017 - 2025". La mét
donvithuéc H6i LHPN Viét Nam thuc hién
strménh hé tro phu ni phdt trién kinh té
théng qua cdc dich vu tai chinh vadich vu
xd héi, TYM da cha dong trién khai nhiéu
hoat déng déng boé nhdam gdép phan thuc
hiénthanh céng dé dn nay.

TCVM TNH

T chirc
H : -
* Chi Qugch Thi Huo @R
[Yoan an \gsno %

" ‘A1 |

Thanh vién Quéch Thi Hudng khéi nghiép thanh cong Vi nghé [am
huong truyén théng va tré thanh doanh nhan vi mé tiéu biéu CMA 2018

Trong nam 2018 TYM da c6 nhiéu hanh dong
va chuong trinh cu thé nham hé trg phu nir
khai nghiép, ddc biét uu tién vé hé trg tin dung
cho cac chi em. Véi hon 26 nam hé trg phu nir
phat trién kinh t&, TYM hiéu rang véi cac chiem
phu n(, dac biét khu vuc nébng thén va ban doé
thi, miic d6 ti€p can von tai cac té chic tin dung
chinh thuc néi chung va ngan hang thuong
mai noi riéng con nhiéu han ché. Thay vao do,
ho thuong tim dén vay theo cac nguén khong
chinh thidc (ban be, ngudi than, choi
phudng/hui hay vay nang lai...) véi mudc do rai
ro caovakhéngbénviing.

Pé gia tang nguén vén va tao ca hdi tiép can
von vay cho phu nir khéi nghiép, ti ngay
01/08/2018 TYM khai ddng chuong trinh “TIET
KIEM HO TRG PHU NU KHOI NGHIEP”, Nguén
tién huy dong tu chién dich tiét kiém nay
khong chi giip TYM chd dong hon trong hoat
déng tin dung ma con cé thé md rong nhiéu
chinh sach c¢6 Igi hon cho thanh vién khi vay
von tai TYM. VéGi nhiéu chinh sach uu dai, dac
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biét la 1ai suat huy déng tiét kiém lén tdi
8%/nam (cho ky han 12 thang), chuang trinh
da thu hut dugc nhiéu khach hang tin tudng va
tham giaguitiétkiém taiTYM.

462 ty déng

huy dong trong chuong trinh
Ngay trong ngay dau tién, toan TYM da huy
doéng dugc so tién gui l1én t6i 38 ty dong vai 670
tai khoan tiét kiém.Dén ngay 31/12/2018, TYM

trong ngaygld |
trien khai chugngstaml TIET KIEM
S HO TRY
§ PHU NO
KHOI NGHIEP



da huy dong dugc 462 ty dong ti cong ching
chitirriéng chuong trinh nay, nang téng sé du
tiét kiém toan TYM nam 2018 lén 1.265,5 ty
déng, tang 55,6% so véinam 2017.

34.955 otvayvsn

trong 3 thang 9,10,11/2018

Trién khai sau chuaong trinh tiét kiém 1 thang,
cudc van dong “Phu nlt tham gia TYM vay von
khai nghiép” la phong trao phat déng cum
trudng, chi héi truédng cung cac cap Hoi phu nl
chi dong tang cudng cong tac tuyén truyén vé
hoat déng ctia TYM tai cd s&, giup phu nir dé
dangtiép cannguodntindungantoanctaTYM,
manh dan khdéi su kinh doanh. Trong 3 thang
thuc hién cudc van dong tur 01/9/2018 dén
30/11/2018, toan TYM da hé trg dugc thém
34.955 lugt chi em phu ni vay von véi tong s6
vOn gidi ngan la 817 ty déng. Trong do, nhiéu
chi em da st dung nguén vén nay dé bat dau
duankinhdoanh méi.

Song song hoé trg vén, trong nam 2018, TYM
cling day manh haon nita cac hoat dong hé trg
nang cao nang luc va phat trién kinh doanh
cho thanh vién cia minh. Thuc té&, doi véi
nhitng chi em mdi khai nghiép, bén canh thiéu
nhing nguén luc vé vén thi ho con thiéu nhiéu

ki&n thitr It n3nas hnat AAnA cdn viiat kinh

Q Y N7
Céc thanh vién TYM tham du I6p dao tao “Nang cao
hoi thdo Téng két du an”thang 7/2018

doanh ¢6 thé cling chua divao 6n dinh va phat
trién dugc thi trudng tiéu thu. Ndm bat dugc
diéu nay, TYM da t6 chuc 35 I6p dao tao tap
trung vé ky nang quan ly kinh doanh - khéi
nghiép, két ndi thém nhiéu san pham méi cha
thanh vién véi thi trudng bang viéc gidi thiéu
va ban san pham tai chudi clta hang cia TYM,
dua cac san pham gidi thiéu tai nhiéu sukién va
hoicho.

Nam 2018 c6 thé néi TYM da c6 nhiéu chuong
trinh, hoat d6ng thiét thuc nham hé trg phu ni
khai nghiép. Tuy nhién day méi chi la nhing
hanh dong dau tién ctia TYM nham thuc hién
Dé an cling la thuc hién mét phan siménh cla
t6 chiic. Trong thai gian t&i TYM sé tiép tuc cé
nhiéu su hé trg SAU va RONG hon nita cho chi
em phu n(t dé€ giup ho tién thém nhiéu budc
trén bac thang“Khdinghiép”.

ky nang quan ly doanh -nghiép cho nr doanh nhan th

UNG PHO VO

TYM DONG HANH VOI THANH VIEN
BIEN t)OI KHI HAU

Rdi ro thién tai va bién doi khi hau trong nhiing ndm gan day tai
Viét Nam dang la vdn dé hét surc cdp bdch, ddc biét khi tdc dong
cla hién tuong thai tiét cuc doan, bién déi khi hdu da gay ra
nhimg thiét haindng né ca vé kinh té- xa héiva con ngudi.

Hién tai 41% thanh vién TYM sinh séng &khu vuc ven bién. Thanh
vién TYMtai ddy déava dang phdi chiu nhiéu dnh hudng, tdc déng
ndng né vé doi séng va kinh té do thién tai gdy ra. BGi ch( yéu ho
déu cé thu nhdp chinh tir cdc hoat d@dng néng - Idm - ngu nghiép,
kinh doanh, san xudt phu thuécvao khi hdu, thoi tiét va thién
nhién. Ddc biét, nhiing gia dinh nghéo, thu nhdp thdp chinh la
déi tuong chiju tdc dong ndng né hon cd. Ho thiéu nguén luc,
thiéu kién thurc, ky ndng, nguén théng tin cht dong dé img phé
véi bién d6i khi hau, thién tai. Hon thé nita, khi da phdi trdi qua
nhing tdc dong tiéu cuc cda bién doi khi hdu thi kha ndng phuc
héi kinh té gia dinh cta ho ciing khé khdn, ldu dai hon so véi
nhiing déi tugng khdc. Nhiéu gia dinh da lam vao tinh trang kiét
qué, tdinghéo va ddiséng trénénvé cting khé khan...

Mét I6p Hoc phong chéng rdi ro thién tai

Ho trg va chia sé kip thai cho thanh vién khi
phai chiu nhiing dnh hudng 16n tir bién déi khi
haula diéu can thiét. TYM nhan ra rang diéu c6t
16i 1a phai giup thanh vién c6 nhimng kién thuc,
ky nang, cong cu hd trg dé ho c6 thé ddi mat véi
nh{tng rui ro thién tai dang cé xu hudng gia
tang va tir d6 c6 nhiing bién phap dé han ché
rdi ro, xay dung dugc mot ké hoach kinh doanh
lién tuc, tranh phai tim dén cac nguoén tin dung
khéng chinh théng trong trudng hgp khan cap.

TYM bat dau thuc hién Du an Hé trg nang cao
nang luc vé phdng chéng rui ro thién tai va
1ap ké hoach kinh doanh lién tuc cho thanh
vién TYM tU ngay 15/02/2017 tai 6 chi nhanh
thudc 3 tinh ven bién 1a Nam Pinh, Thanh Héa
vaNghé An véi suhd trg clia t6 chiic Oxfam. Dy
an dugc thuc hién trong 2 nam va chia thanh 3
giai doan. 3 méi mot giai doan, Duan tap trung
vao mot hoat déng trong tam: Giai doan 1 -
Nang cao nhan thic va y thidc cho can bé,
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cho thanh vién TYM tai Thanh Héa

thanh vién cda t6 chiic vé rii ro thdm hoa, iing
phé thién tai; Giai doan 2 — HO trg, huéng dan
thanh vién 1ap ké hoach phat trién kinh doanh
trong d6 co6 ké hoach chu déng phong chéng
rui ro thién tai; Giai doan 3 — Xay dung chinh
sach tin dung hé trg thanh vién. Dac biét, sau
khi két thuc giai doan 3 cta du an, TYM da
nhanh choéng thuc hién thi diém Vén Hb trg
khac phuc rti ro thién tai. TU thang 01/2019,
TYM sé bat dau thuc hién thi diém vén nay tai
chi nhanh Hai Hau (Nam Dinh) va chi nhanh
Quynh Luu (Nghé An).



“Hon 50 tudi réi nhung vi mai miét buan chai
ki€m song ma lan dau tién téi dugc tham gia
cac|6p dao tao vé tiing pho ruiro thién taiva

cach phong chong ri ro thién tai cho nha
minh.”

DAM BAO CO HOI TIEP CAN QUYEN BINH DANG CHO PHU NU NGHEO
NANG CAO NANG LUC CHO PHU NU NGHEO VA GIA DINH
VE GIAM THIEU RUI RO THIEN TAI (RRTT) VA UNG PHO BIEN BOI KHi HAU (BDKH)

\
Chinh sach

chinh sach tin dung ho tro
ho gia dinh viing ven bién

64.601 550

Phu n{t dugc dao tao nang cao HO gia dinh dugc dao tao va hé trg
nhan thuc vé RRTT & BDKH lap ké hoach cht déng gidm thiéu

RRTT va Ung pho véi BDKH trong
ké hoach kinh doanh lién tuc

(5] =

. i 3 2
QUAN LY RUT RO Tmi:'urrfﬁliuﬁ:.:;muml BN paT Hi HEU H(_) l THAO

dong du an "Ho trey hcau ning luc
r0i ro thién tai va lap¥ =~ %ach kinh doanh
cho thanh vien TYRMS

Ml Wi ey 00 thong 1

— = : 1 L .

Ong Pham Xuén Hoe - Phé Vién Truéng Vién chién lugc
ngan hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam bdo cao
két qua ra soat quy dinh chinh sach cia NHNN vaTYM
Vé cac van dé lién quan dén moi trudng, thién tai va
BDKH

thuc vé RRTT & BDKH

I' TUT ok e e s

& i il Ty s e ]
X — 50 ho gia dinh - cd s& san xudt kinh doanh nhé va siéu nhd

185 can bo TYM va 533 cum truéng TYM dugc dao dugc chuyén gia hd trg 1ap ké hoach kinh doanh lién tuc co

tao la gidng vién nguoén, tuyén truyén vién véRRTT tinh dén cacyéu t6 RRTT & BDKH

&BDKH

- Cén bo TYM hao hing tham gia I6p dao ta thi diém
c6ng cu thdm dinh tin dung trong d6 c6 xét dén cac ké

hoach quan Iy RRTT & BDKH

“Nam nao cling bao, t6i chi biét ding nhin cay céi,

vat nuoi trong nha bi mat. Nam nay di hoc, gia dinh
t6i da dap lai bd, gon gang chudng trai, c6 ké hoach
chitiét.Khéngloginiracoa!”

KHONG NGUNG CAl TIEN CAC SAN PHAM,
PAP UNG TOT HON NHU CAU CUA KHACH HANG

Phuong cham cta TYM laldy khdch hang lam trung tém, déic biét chd trong téiviéc cdi tién san phdm, dich
vu tai chinh va dich vu xd@ héi véi cdc quy dinh chinh saéch méi mang dén nhiéu lgi ich hon cho thanh vién
ca minh nham ddp ung nhu cdu cda tiung nhém khdch

hang taiting thoi diém phat trién.

Dai vai tin dung, sau khi Ngan hang nha nudc
(NHNN) tdng muic von vay vi mé toi da [én 50
triéu, TYM da nhanh chéng thay déi quy dinh
chinh sach ctia minh va day muic vay vén vimo
t6i da Ién bang tran ctia NHNN. Dong thai véi
viéc d6, TYM thay d6i miic vén danh cho doanh
nghiép siéu nho 1én tlr 51 dén 100 triéu. Diéu
nay la phu hgp véi tinh kinh té hién tai va nhat
la mong moi clia thanh vién khi s6 lugng thanh
vién cé nhu cau vén cao ngay cang tang.

Bén canh d6, mét s6 quy dinh chinh sach vé san
pham clng dugc TYM diéu chinh nham tao
diéu kién thuan Igi nhat cho thanh vién khi vay
von & TYM nhu: bod quy dinh thé chap doi véi
vonDau tu (Hién tai, TYM cho vay hoan toan tin
chap tir 1- 100 triéu déng),

cho phép thanh vién tra vén |

trudc han dé vay vén mdivao
nhing thoi diém nhu cau |
vén ctia thanh vién ting cao |
dé phuc vu kip thai cho hoat
dong san xuat kinh doanh;
diéu chinh cong cu tham
dinh,...

Déi vdi tiét kiem, TYM da cé

nhimng ky han gui tiét kiém méi cho tiét kiém
bat budc (TKBB) va Tiét kiém gli gép (TKGG):
thém hinh thic gti TKBB theo thang va thém
ky han 3 thang, 6 thang vdi TKGG. Viéc tang
thém ky han mai cho cac san pham tiét kiém
dinh ky nay giup thanh vién/khach hang cta
TYM c6 thém nhiéu su lua chon, han ché di lai
nhiéu lan khi gti ti€t kiém taiTYM. Hién taiTYM
mai thi di€ém cac ky han gui tiét kiem mai nay &
moét sé chinhanh;

DPéc biét, nam 2018 TYM da thuc hién 2 cudc
van dong“Tiét kiém hé trg phu nirkhai nghiép”
va phong trao “Van déng phu nif tham gia vao
TYM vay von khéi nghiép” v6i nhiing quy dinh
chinh sach riéng va uu dai
nham khuyén khich chiem
phundthamgiaTYM.

Trong nam, TYM tiép tuc
- thuc hién nhiéu nghién
' ciu vé nhimng san pham
vén méi nhu vén hé trg
khac phuc rui ro thién tai,
von theo han muc; nghién
clru dé b sung ma rong ddi tugng thanh vién
khuyét tat, thanh vién/thanh vién cé
chéng/con thanh vién bi nhiém HIV dugc vay
vén chinh sach; b sung vén da muc dich hoan
trd 4 tuan/lan/ky. Dén thang 01/2019, TYM sé
trién khai dan nhiing nghién ctiu mai nay vao
hoatdéng.
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KET QUA HOAT PONG S

Nam 2018, TYM da né luc thuc hién cac hoat déng nham cliing
c6va phattrién mang lugi véinhiing diém nhan quan trong la: 1 3 tinh/thanh phé

- Thang 01/2018, TYM trién khai hoat dong tai Hai Phong (bat
dau hoat dong tai huyén Thiy Nguyén);

- Khai truong/mé&rdong 05 PGD/dia ban méi: An Léo (TYM - Chi 7 1 huyén/thi xa
nhanh Hai Phong), Chi Linh (TYM - Chi nhanh Hai Duong),
GiaoThay (TYM - Chinhanh Nam Tryuc, Nam Dinh), Kién Xuang 63 6

(TYM - chi nhdnh Théi Thuy, Théi Binh); Bén canh d6, TYM tiép xa/phudng/thi trén
tuc di sau va ma rong dia ban tai nhitng huyén/thi xa dang c6
hoat ddng. Nh& d6, 67 xa/phudng/thi tran mdi tuong tng vai 3 .954 cum
342 cum da dugc ma thém trongnam 2018; R —

- Xin cap phép thanh céng va chuyén déi chinh thic Du an H6
trg TYM ma& réng hoat déng tai Thai Binh, Bac Giang - Chi
nhanh Bac Giang thanh TYM - Chi nhanh Bac Giang, tinh Bac 2 1 D L

. R , A La R . e chi nhanh
Giang. Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc cling da cap giay
phép chinh thiccho diabanbéng Anh (Ha N6i) va An Lao (Hai
Phong);

- Nam 2018, nhan su ctia TYM téng lén do nhu cau mé rong 5 1 8 e
mang ludgi hoat doéng. Ngoai ra, TYM cling chu trong vao can bo

nhling hoat ddng nang cao nang luc, ky nang cho can b véi
4716p daotao cho 18 ndi dung phu hgp véi tung vi tri can bo. 2 74 can bo ky thuat *

2. Phattriénthanhvién, khach hang

Nam 2018, vGi nhiing nd luc trong viéc phat trién thanh
vién, khach hang, TYM da thuc hién nhiéu hoat dong, chién 1 5 7 ° 1 09
dich va thu hat thém 28.901 thanh vién mdi, dua téng s6 thanh vién/khach hang

thanh vién Ién 151.488 ngudi. Bén canh do, s6 khach hang
cingtanglén dén5.612

Dat 100,2%

* Can bo ky thuat: can bo tin dung

151543 151488
149659 150455

147558

144566 149922
142611 . 143557
140482 140598

140448

138565 139304

137109
135287

1334
132473 33465

131380

128659

128659

Théng 1 Thang 2 Théng 3 Thang 4 Théng 5 Thang 6 Thang 7 Théng 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12

—— —m—

Nam 2018  Nam 2017

D6 thi thé hién sé lugng thanh vién tiing thang ctia ndm 2017 va 2018
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TiN DUNG - GOP PHAN
PAY LUI TIN DUNG DEN

Nam 2018, “tin dung den” dién ra ngay cang
phtc tap, bién tudng dudi nhiéu hinh thic va
thd doan cho vay tinh vi, tiép can ngudi dan
bang moi cach va da bung phat trén nhiéu
tinh/thanh, gady hau qua nghiém trong vé
nhiéu mat, anh hudng xau dén dgi séng kinh té
-xahoi, gay matantoan trattyxa hoi.

Thuc trang d6 gitp TYM nhan thiic rd6 hon vé
vai trd va trach nhiém clia mot té chic tai chinh
vi mé; va tir d6 da cé nhiing hanh déng cu thé.
Mot mat, TYM tich cuc tuyén truyén vé cac dich
vu tin dung chinh théng cilaTYM dé ngudi dan
c6 dd thong tin va ndm dugc cach thic tiép
can, lua chon vén vay phu hgp véi kha nang
hoan trd cda gia dinh. Bén canh do, TYM mé
rong nhiéu kénh phan hoéi va tuong tac nham
kip thoi tuvan cho khach hang. Dac biét, tai Hoi
nghi truc tuyén toan qudc trién khai Nghi dinh
116/2018/ND-CP ctia Chinh phl vé chinh sach
tin dung phuc vu phattrién néng nghiép, néng
thon va cac gidi phap cta nganh Ngan hang
g6p phan han ché tin dung den, dai dién cacté
chtc tai chinh vi mé dé chia sé kinh nghiém
trong hoat déng tai chinh vi mé nham nang
cao hiéu biét va kha nang ti€p cap cltia phu ni

Giai ngan

2 0796,8 ty dong

Dat 102,4%

Thang 09/2018, TYM trién khai“Cudc van déng
phu nirtham giaTYM vay vén khai nghiép”. Vi
su tich cuc, nang né trong céng tac tuyén
truyén ctia d6i ngii can bd TYM va Hoi, chuong
trinh da tiép can dugc hang nghin phu nl ¢6
nhu cau vay von khéi nghiép, gitip TYM tang
lugng vén phat ra va hoan thanh 102,4% ké
hoach phat vén. Nam 2018 toan TYM da giai
ngan 2.796,8 ty déng, tuong Ung 129.910
khoan vay, tang 477,9ty déng so véinam 2017.
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vung sau vung xa véi cac hoat déng cong
déng, xa hoi, dac biét la dich vu tai chinh, gop
phan han ché tin dung den. Nhiing kinh
nghiém cta TYM dugc H6i nghi danh gid la
bién phap hiéu qua giup ngusi dan thoat
nghéo bén viing, trdnh sa vao bay tin dung
den.

Mat khac, TYM khéng ngling cai tién, diéu
chinh san pham dap ing nhu cau da dang cla
khach hang. Theo Thong tu 03/2018/TT-NHNN
quy dinh vé cdp Gidy phép, té chic va hoat
déng cua té chuc tai chinh vi mé (TCVM) c6
hiéu luc, TYM da kip thoi nang muc tin dung téi
da c@ia 1 khach hang TCVM lén 50 triéu déng.
Nhu vay, cac thanh viénvimoé launam ctaTYM
c6 thé vay téi da 50 trieu déng dé mé rong du
ankinh doanh, san xuat ma khoéng can phaivay
thém tircdc ngudn khac, nha dé thuan lgivaan
tam hon trong qua trinh ti€ép can va hoan tra
von vay. Cling véi d6, TYM da dong loat diéu
chinh cac quy dinh, chinh sach lién quan nham
nang cao hiéu qua céng tac tham dinh va quan
ly vén cho vay cuia té chiic, déng thdi tao thém
nhiéu cohdicho phunlvayvénciaTYM.

Biéu d6 thé hién co ciu vén vay
theo muc dich vay vén nam 2018

0,4%

i 2,8%

21,7%

5.3% —57%

oy 2%

32,8%

Chén nuoi gia stic,giacdm B Tha cong my nghé

Nuéi tréngthdy san B Mua tai san
B Tréng trot I Xay dung ca ban
Bu6n ban Pau tu Dy an I6n
B Dichvuy B Khac



Duno

Du ng vén trung binh/thanh vién dat 9,8 triéu
doéng,tang 1,1 triéu dong so véinam 2017. 1 .479’1 ty déng

Tinh dén 31/12/2018,t6ng dung vén cliaTYM dat
1.479,1 ty dong véi 104.357 thanh vién vay von S6 phu nif vay vén

(chiém 68,8% s&thanh vién toan TYM).
1 040357 nguoi

Y

“Hang ngay bdn rau & cho téi
déu c6 tién dé gui tiét kiém &
TYM. Di khodn tién dé khéng
nhiéu nhung do tiét kiém

Trong nam 2018, TYM van tiép tuc cung cap 5 loai
vonvimova 1loaivondanh chothanhvién, hé gia

dinh c6 mé hinh san xuat, kinh doanh siéu nha (thi Bi€u d6 thé hién co c&u du na theo cac loai vén thuong xuyén nén cudi nam
diém tai 4 chi nhanh). Hai loai von vi mé 1a vén Da nam 2018 m ciing c6 mét khoan kha khad.
ml.JC.(?I'Ch \A{é Phat trién’kinh tf: co muc v?n tc:)i da I? s 2% Téi thich nhdt & diém la né rdt
50 triéu dong . Theo d6, co cau du ng von cling da - N/ —16% tién loi”
€6 su thay doi. Vén Da muc dich ngay cang duoc ' B

nhiéu thanh vién s dung béi su da dang trong
cach thirc hoan tra (tuan/thang) va muc dich vay
vén. Bén canh d6 von Phat trién kinh té van la loai
von dugc thanh vienTYM sttdung nhiéu nhat.

Thanhvién Lé ThiHai,cum 93,
CNThanhHoa

47,1% 42,4%

Vén Chinh sdch va vén Hé trg hd cdn nghéo van
duoc TYM ddic biét chi trong. Vi s6 luong 4.768 hd
gia dinh nghéo va cdn nghéo tiép cdn vén vay, ndm
2018, du ng cta hai logi vén nay dat 41,8 ty déng,
(chiém 2,8%) téng dungvén.

W Vén chinh sach H6 trg hd Can ngheo
W Ba muc dich M Phat trién kinh té

M Hb trg xay dung stfa chlra bau tu

Biéu d6 du ng vén nam 2017 va 2018 (dvt: ty déng)

800 -

A
700 - 69615608
627.2

600 -
500 -

400 m N3m 2018

300 1 = Nam 2017

200 -

TIET KIEM - TANG TRUGNG NHO
QUYET DINH TAO BAO

83.4
100 - 80
174 21.8 244 214

0 - B

Chinhsdéch  HTH6 can  DPa muc Phat trién HTXDSC Pautu
nghéo dich kinh té
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Du tiét kiém

1 0265,5 ty dong

Tang 55,6% so v&i nam 2017

Nam 2018, TYM tao budc dét pha trong hoat déng thu
hut tién gui tir khach hang. Xac dinh tién gli ciia khach
hang la mét trong nhiing nguon tai chinh bén viing
phuc vu viéc cho vay, TYM da lién tuc cé nhiing diéu
chinh vé quy dinh, chinh sach ciing nhu lai suat huy
dong trong nam. Véi quyét tam dat két qua huy dong
tiét kiém cao nhat, T6ng Giam d6c TYM da di dén quyét
dinh tdo bao: trién khai chuong trinh huy déng tiét
kiém véi lai suat hap dan, bat dau chuong trinh huy
déng tiét kiém lai suat cao tu khi cac t6 chuc tin dung
khac chua c6 dong thai tang lai suat huy dong; va dé
nghi khach hang gi tiét kiém cam két khéng rut truéc
han. Nho vay, tir 01/08/2018 dén 31/12/2018, chuong
trinh “Tiét kiém hé trg phu nit khéi nghiép” dién ra
trong khéng khi séi ndi, thu hat sy quan tdm ca cdng
ching.Véiriéng chuong trinh nay TYM huy dong dugc
625,1 ty dong, nang so6 du tiét kiém tai 31/12/2018 Ién
1.265,5tydong,

Nhimng uu dai cia chuong trinh“Tiét kiém ho trg phu nit
khai nghiép” cling nhu su thay déi quy dinh chinh sach
da khién co cau dutiét kiém theo san pham ctaTYM cé
nhiéu thay d6i. Ty trong du tiét kiém cé ky han tang 1én
47%, ty trong tiét kiém khong ky han gidam manh va
thay vao do la tiét kiém gui gop da cho thay thanh
vién/khach hang TYM da dan dan c6 ké hoach tiét kiém
va biét cach tiét kiém hon.

Dén cudinam 2018, s6 dutiét kiém da chiémtilé 85,5%
so véi téng du ng von. Diéu nay da tiing buéc giup TYM
thdao g& nhiing khé khan trong viéc tim kiém nguén tai
chinh én dinh, uu viét dé tiép tuc gidi ngan cho vay 6n
dinh dacbiétla vao thdidiém cudinam.
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Bi€u d6 co cau tiét kiém theo san pham ! ! _ _ “
nam 2018 }
: “Pdy chinh la mo udc da tur rat lau
cua téi - chi cdn mét ngéi nha di
vitng chdi déche chéchome con”

24%

47% —\

| ---Chi Ngé Thi Hién cum 27, CN Y Yén-
thanh viéen TYM cé hoan cdnh khé khan
dugc TYM hé trg xay nha Mai am tinh
thuang nam 2018---

13%

P st 2
pr " |

WAL AM TINH THUONG
16% , | .

W Tiét kiém bat budc

Tiét kiém co ky han
m Tiét kiem khong ky han
m Tiét kiém gui gop

Biéu dé ty trong tiét kiém/ dung vén 2017 - 2018

14,5%
85,5%
66,6%

B Huy dong tiét kiém
I Nguén khac

HOAT DONG CONG DONG - HO TRO
PHU NU PHAT TRIEN TOAN DIEN



1. Hoat dong dao tao, nang cao nang luc va
hétrocéng dong

Ho trg phat trién cdng dong: Nam 2018, TYM
danh 3,1 ti dd6ng nham ti€p tuc trién khai cac
chuong trinh hé trg, chuong trinh thién
nguyén thiét thuc hudng téi gia dinh phu ni
ngheo, gia dinh chinh sach tai dia phuong nhu
xay dung Mai am tinh thuong, trao tdng hoc
béng “Chép canh udc ma”, tdng qua tri an “Am
ap cung TYM” trong nhiing ngay |&, Tét, tang
qua ngudi cé cOng véi cach mang nhan ngay
Thuang binh liét si 27/07, t6 chic kham stc
khoe va phat thuéc mién phi cho thanh vién.
Da c6 5.424 gia dinh phu nt nghéo nhan duogc
suwhotrg tir TYMtrongnam 2019.

Bén canh d6, TYM cling danh kinh phi 285 triéu
déng dé hé trg cho cac don vi trudng hoc vay
té tai cac dia phuong dé xay dung, stia chira
hoac trang bi mdy mdc trang thiét bi can thiét
nham nang cao chat lugng cac don vi dé phuc
vu ngudi dan dia phuong tét han. Nam 2018,
trong chuong trinh Dong hanh cung phu nir
bién cuong TYM da ho trg xay dung nha vé sinh
cho 57 ho gia dinh nghéo tai xa Bac Xa, huyén
DinhLap,Lang Son.

Pao tao nang cao nang luc cho phu nii:
7.508 la sé lugt khach hang, thanh vién dugc
tham gia mién phi cac chuong trinh daotaoma
TYM t6 chiic. Bén canh nhiing hinh thic dao
dugc TYM thuc hién trong nhitng nam qua nhu
Sinh hoat chuyén dé, tham quan moé hinh, nam
2018, TYM con trién khai cac 16p dao tao tap
trung vé Ky nang quan ly kinh doanh - khdgi
nghiép, dao tao gido duc tai chinh théng qua

*SMS: Dich vu tin nhdn ngén

hé théng SMS, Zalo*. Cac hoat déng mdi da
nhan dugc phan hoi tich cuc va nhiét tinh tham
giatuthanhvién.Hoat déngsinh hoat cum hay
cac hoat dong giao luu van hoa van nghé, thé
duc thé thao dugc ti€p tuc duy tri thuc hién
nham tang cudng tinh than doan két gitra cac
thanhviénvdinhau, gitiathanh viénvaTYM.

2. H6 trg phat trién kinh doanh (BDS): Nam
2018, TYM c6 nhiéu hoat dong thiét thuc nham
ho trg thanh vién giai quyét cac van dé trong
qua trinh san xuat - kinh doanh ctia ho. TYM da
thuc hién cac chuong trinh “gidi ctiu” ho trg
thanh vién bai toan tim kiém dau ra cho san
pham. TYM cling phéi hgp véi don vi té chiic
khacnhucoéngty Neslte, giup ddthanh vién tré
thanh dai ly phan phaéi chinh hang ctia cong ty.
Hoat dong phéi hop nay da giup cho thanh
vién TYM, ngudi dan dia phuang cé diéu kién
ti€p can va st dung cac san pham chat lugng,
chinh hang, ré rang vé ngudn géc, xuat xu vai
giad cd hgp ly. Thanh vién TYM lam dai ly c6
thém ngudn thu nhap, céong viéc n dinh, gép
phan nang cao chat lugng cudc séng cla chi
em va cong déng dan cu. Hoat dong clia hé
théng cac clra hang gidi thiéu va két néi san
pham cutia thanh vién TYM tai Ha Noi va cac chi
nhanh TYM di vao hoat déng én dinh va phat
trién, nhan dugc su quan tam, mua sdm cla
ngudi dan. Nhiéu san pham chat lugng, an
tugng cla thanh vién da dugc TW Ho6i LHPN
Viét Nam va nguai dan Iua chon lam nhiing san
pham luu niém, tang pham danh cho khach
tham, déitac, ban bé vangudithan.

Zalo: Ung dung tin nhén va goi dién mién phi dugc st dung phé bién tai Viét Nam
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Thanh vién tham gia céac l6p Thanh vién tham gia cac buéi

dao tao nang cao nang luc

Qua tang trao cho gia dinh

thanh vién khé khan, gia
dinh chinh sach

sinh hoat chuyén dé

Hoc béng hé trg dong vién
cho con thanh vién

Don viy té-gido duc dugc hod
trg xay dung stfa chita

F m01 NGHI
TR L RE

406

Thanh vién tham quan mé
hinh kinh t& do TYM t6 chuc

ety Al prinA Tl (15
37301

HnSiSTTRAE THANA VIEN

Thanh vién duoc
kham suic khde mién phi

Chi nhanh té chuic hoat déng
héi thi kién thuc, &m thuc,
giao luu van héa van nghég,
théducthéthao
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HOAT PONG POI NGOAI 2018

EXXFE] TYMmongchotircacdditacquicts: BXIE] TYMsédonggop:

Vén vay:tiép tuc kéu goi cac khoan vay véilai suat uu dai - S&nsang chia sé kinh nghiém vi su phat trién

cllanganhTCVM
Cam két tiép tuc thuc hién st ménh vi su
phattrién ciia phuni

Ho trg ki thuat: vé viéc ing dung cong nghé méitai TYM,
daotao can bo &thanh vién vé (ing dung cong nghé
Hagp tac: Chia sé kién thuc, kinh nghiém

ay manh hgp tac quéc té 1a mét trong

5 hoat déng trong tam ctia TYM trong

nam 2018. Vi vay, trong nam ngoai
viéc duy tri quan hé véi cac té chiic déi tac va
nha tai trg hién c6, TYM dong thoi tim ki€ém, mé
rong quan hé vai cac do6i tac mai. Cac hoat
déng déi ngoai dugc trién khai da dang, ddi
md&i vé phuang thiic va ndi dung, thu nhiéu két
qua tich cuc. Riéng nam 2018, TYM huy déng
dugc 80.000 Euro ngudn hé trg khong hoan lai
dé caitién hoat ddng, nang cao nang luc cho td
chtic va cho thanh vién. Bén canh dé, cac déi

clabai st quan Buctham quan mé hinh TCVM doan can bo Hoi LHPN Lao dén tham quan hoc
tai TYM chi nhanh Vinh Phuc. Chuyén tham tap tai TYM. Budi gdp mat dién ra tét dep, gép
dugc thuc hién thanh céng, dé lai nhiéu &n phan thic ddy quan hé hgp tacva tinh cdm gan
tugng tot dep trong long thanh vién doan vé b6 gilta Hoi LHPN hainudec.

thanh qua ma TYM da dat dugc trong viéc hd
trg chiem phat trién kinh té va gidam nghéo bén
viing. TYM cling da tiép dén va lam viéc vGi

2 4 N~ 3 ~ P AA Gidm déc diéu hanh Quy Hop téc quéc té cac Ngan hang Tiét kiém Duc (SBFIC) va
tac nugc ngoal clng la nh ung don Vi dong Quyén Bai st Dic tai Viét Nam, dai dién CARD MRI (Phi-lip-pin) dén tham thanh vién

cdmva thau hiéu hoat dong tai chinh vimé, tr BRIz

dé c6 nhiing khoan cho vay véi nhiing diéu
kién phu hgp cho TYM. Chung t6i xin gui |oi
cdm on chan thanh dén cac t6 chic qudc té da
déng hanh, hé trg TYM va thanh vién trong
nam qua nhu Oxfam Viét Nam, Rabobank, BNP

nhing hé trg quy bau cac ban dava dang danh
cho ching t6i. Su thanh céng clia TYM ngay

Lanh dao TYM lam viéc véi d6i téc IFC vé xay dung ké hoach
kinh doanh chién lugc cia TYM

hom nay c6 mét phan déng gép rat I6n tir céc i “ 3 j P - e oh gt iy
b
an SRR - |

Paribas, Blue Orchard, Citi Foundaiton va
Fundacion Capital. Chung t6i cling gUi IGi tri an
sau sic dén t6 chic CARD MRI, SBFIC, Whole
Planet Foundation, Oikocredit, Cordaid, IFC,
Triple Jump va nhiéu té chuic, ban bé qudc té vi

Ngosi ra, dé téng cubng chia sé thong tin va ot et ce N gkt e
thuc day quan hé hop tac, trong nam 2018,
TYM t6 chuc dén tiép thanh cong 29 doan
khach quéc té dén lam viéc va tham quan hoc

tap tai TYM trong d6 c6 doan can bo cap cao

@ IFC

International

: WHOLE

Citl Foundation e
S rinnegruppe.

citii  oxamM  preiesw PLANET  coporstion

FOUNDATION WORLD BANK GROUP investing in people

< OIKO ES
CARDER ...
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NGUOI1 O TYM

¢O GIAO MAM NON
LAN SAN' LAM

RANBIGA®
Chi Nguyén Thi Van - mét ¢ giao mam non
hién dang sinh séng tai S6c Son Ha Néi la
ngudi phu nit vira nhan giai thuéng “Doanh
nhan vimé tiéu biéu cé y tudng sang tao Citi
- Viét Nam 2018".Chi la ngudi phu nir “khéi
nghiép” khi da gan 40 tuéi véi nghé thu
conglamtranhgao.

Cho dén hién tai, khi da tré thanh mot ni
doanh nhan quan ly xuéng lam tranh gao cta
gia dinh, chi Nguyén Thi Van hang ngay van
lam céng viec maminh daganbdélaunamdola
gido vién mam non. Chinéi rang cong viéc thu
vi nay da nudi dudng trong chi niém dam mé
vGi hoi hoa valam tranh thi céng. Thé nén, viéc
lam tranh gao déi véi chi khong chi dem lai
kinh té cho gia dinh ma con théa man dam mé
vatrisangtaoclabanthan.

ChiVanthamgiaTYM tirnam 2012 v&i mon vén
7 triéu dong nham ho trg cho cong viéc lam
khung nhom kinh cta gia dinh. Mdc du hai vo
choéng chiluén cham chilam lung, céng viéc lai
khéng suén sé nhumong mudn nén kinh té gia
dinh ciing khéng dugc cai thién la bao. Phai
mat 4 nam dé chi tim toi va quyét tam xay dung
mot sy nghiép riéng. Va chi da lua chon di theo
condudnglam tranh gaorang.

Chi Van sinh ra trong moét gia dinh khong ai
theo nghé thuat hay lam thu céng ca. San xuat
tranh gao cang khong phai la nghé truyén
théng clialang chi. Buéc vao nghé, chigan nhu
khéng c6 mot chutkién thic, ky nang givé lam
tranh gao va phai hoc héi ti dau. Chi cung

chong va con da may mo khap nai, tim toi, hoc
héi vé ky thuat cling nhu lya chon cac nguyén
lieu dau vao, tim kiém cac mau ma dé phu hop
vdi thi hiéu cla thi truong. D6 ciling la ldc chi
quyét dinh sé sir dung phuong phap thu céng
la rang dé tao mau cho hat gao. Mac du rang
gao mat nhiéu céng suc, tén thdi gian va doi
hoi nhiéu ky thuat hon so v6i nhuém mau
pham nhung né lai bén mau, khéng doc hai, an
toan cho ngudi st dung va mang nhiéu dau an
cUa ngudi lam. Tu thiéu kién thuc, thiéu ky
nang nhung nhg vao su quyét tam cla ca hai
vg chéng ma dan dan san pham tranh gao clia
chi ciing hoan thién han va tinh té han. Khi ky
thuat da san sang cing la luc chi d6i mat véi
viécthiéu vén dé san xuat.

Trong 4 nam tham gia TYM, déu ddn vay cac
vong von va tang dan muc vay theo thai gian,
anh chi khéng vay ngoai clia bat clr t6 chirc tin
dung nao khac. Dén nam 2016, khi bat dau lam
tranh gao, chi da vay tiép cta TYM 30 triéu
déng dé bat dau cho du an mai nay. Chi da tim
dén vGi TYM vi thay dap ung dugc dung nhu
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cau von cta minh: muc von vira dd cho hoat
dong san xuat kinh doanh nho, thi tuc vay don
gian vakhong can thé chap. Hon nira, tham gia
TYM tlrndm 2012, chi thay rang nguén vén vay
cGia TYM ludn dugc 6n dinh va chi nhan duoc
thém nhiéu giatri, lgiich.

Dac biét, vay von ctia TYM khong chi gitp chi
gidi quyét bai todn thiéu von ma gid tri [6n nhat
chinhan dugc chinh IaTYM da gop phanratién
trong viéc hé trg hoat déng san xuat kinh
doanh ctia gia dinh chi. Nhé lai thoi diém trudce
thang 10/2017, khi chi da lam tranh gao dugc
hon 1 nam, luc nay md

DOLHEELPUERERLEYGIEM  “Gao la thé manh cua Viét Nam, lam
eReyleVOIIEIISUUN  tranh gao ciing chinh la lam phong

ngheykién clia can bo TYM, chilam nhimng biic
tranh nhé hon phu hop véi nhu cau clia da s6
khach hang, dic biét dé tang qua thi dugc rat
nhiéu khach ua thich va lua chon. Su thay doi
nay cling da giup cho chi tang dugc lugng
khach hang. TYM van ti€p tuc hé trg két noi san
pham cda chi ra ngoai thi trudng bang cach
dua tranh gao ma chi lam vao cfa hang giéi
thiéu san pham &20Thuy Khué, hé trg chi duoc
tham gia cac hoi chg I6n. Tranh gao cua chi la
mot mon qua van héa, tinh té dugc rat nhiéu
ngudi ua thich, dac biét la ngudi nuéc ngoai. Vi
thé ma gio day, TYM da
lua chon tranh gao lam
qua tang cho cac ban
bé, déi tac trong va

SRCULECTUEYDUEUR  phi thém vin héa cia Viét Nam, ngoai nudc. N6 khong

cong chinh la hai vg
chong va hai con. Luc nay
chidacé métlugng khach
hang chiyéulanguaidan

quan hé quen biét ctia gia
dinh nhung that su san
pham cla chi chua dugc nhiéu ngudi biét dén.
Chi dén khi chi tham gia Phién chg Xanh - Hoi
chg ky niém 25 nam thanh lap TYM dugc t6
chuc tai Ha Noi, chi méi c6 co hoi that su dé gidi
thiéu sdn pham tranh gao cla minh dén vai
khach hang kh3p noi va ké cd ngudi nudc
ngoai. Da co rat nhiéu ban bé, d6i tac quoc té
cya TYM tham gian hang va cam thay rat an
tugng véi san pham nay. Tai day, chi cling da
hoc héi, giao luu, chia sé nhiéu kinh nghiém
lam dn vé&i nhing thanh vién khac & cac chi
nhanh ctia TYM. Sau 3 ngay hoi chg tré vé, chi
nhan thdy rang can chuyén nghiép hoa hon
mo hinh cdia minh vi vay chi da quyét
dinh ma xudng lam tranh gao va thué
nhan cong dé cuing gia dinh chj lam
tranh. Cling tir hoi chg d6, lang nghe y
kién claTYMvagdpy ctanhiéukhach
dén tham gian hang, chi Van da
nghién ctu ky hon vé nhu cau khach
hang: nhu cac chu dé/kich thudc tranh
dugc ua thich. Vi du nhu truéc day chi
san xuat chd yéu la buc tranh 1én mac
du rat nGi bat nhung lai cong kénh kho
van chuyén hay bdo quan ma gia
thanh cling sé cao. Nhung sau khildng

truyén cdm hdng va tinh yéu diat ROIERNIROERNE N
nudc cho cdc ban tré va gi6i thiéu [RuELIReCIaRitileMYI-l:
Viét Nam véi ban bé quéc té theo [JRAGUURUCKCESUREREN

pham cia ngudi phu nit
- moét thanh vién TYM
tiéu biéu luén nd luc
phan dau vi mét cudc séng tot dep hon. Dac
biét, hi€éu dugc tamy ctia TYM va nd luc clia chi
Van, nhiéu déng chi lanh dao va nguyén lanh
dao nir da chon tranh gao cda chiVan lam qua
tang ban bé quéc té trong mot s6 chuong trinh
lam viéc véi lanh dao cac nudc va cdng dong
vietkiéu.

Dén nay, khi cong viéckinh doanh maréng, chi
Van da c6 06 lao dong thudng xuyén, 04 lao
dong thai vu. Chi tin rang chi can c6 niém dam
mé, khong ngling c6 gang, hoc hai thi bat dau
congviéckinhdoanh khéng bao giglamudn.




TU €O GAI NHUT NHAT THIEU TU TIN
T F573 TR LR T T XUAT SAC CHAU A - THAI BiNH DUONG

Chi Tran Thi Hong - can bd ky thuat cha
PGD 02 thuécTYM - Chinhanh Thanh phé
Bac Ninh da dugc vinh danh l1a mét trong
sau Can bé tin dung xuat sdckhu vuc Chau
A -Thai Binh Duong trong khuén khé giai
thudng ciia Whole Planet Foundation
nam2018.

Giai thudng Can bé tin dung xuat sac dugc
Whole Planet Foundation t6 chiic hang nam
nham ton vinh nhiing can bo tin dung hién
dang céng tac tai cac té chic Tai chinh vimo
khéng chi c6 thanh tich xuat sac trong cong
viéc ma con la tdm guong cla su tan tam
trong cong tac tai chinh vimo vathuchién sa
ménh x6a déi gidm nghéo. ChiTran Thi Hong
l[dcanbothu5 ctiaTYM cévinh dydugcnhan
Gidi thudng nay.

T ¢6 gai nhat nhat, thiéu tu tin khi phat
bi€u trudcdong ngusi...

DPatron 10 nam ké tirngay cé gaitré Bdc Ninh
Tran Thi Hong dén phdng van & TYM vdéi
mong muén dugc lam viéc 8 moét moi trudng
¢6 nhiéu ca hoi tiép xuc véi nhing nguoi
nghéo kho, nhiing hoan canh kho khan dé
gilp d& ho. Méi trudng lam viéc can tiép xuc
vGi nhiéu nguai va doi hoi viéc hoat ngén va
phong thai luon tu tin dy that su da mang
dén cho Hong nhiéu th{r thach vao nhiing
ngay dau. 22 tudi va mdi rgi ghé nha trudng,
HOng rut ré va thiéu tu tin cing nhu thiéu
nhiéu ky nang mém so véi dong nghiép cua
minh. Lan dau tién t6 chic bubi gidi thiéu vé
TYM tai thén, du da chuén bi rat ky luéng
trudc khi trinh bay nhung do qua lo lang ma
H6ng khéng thé lam t6t dugc. HOng cdm
thay bai trinh bay clia minh chua du thuyét
phuc véi ngudi dan. “Néu mai nhu vay, lam
sao dé ho hiéu, tin va dén véi TYM?”, Hong
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“TOi ludn ¢d gang hét minh dé
vuon lén trong cudc song va gidp
do duoc nhiéu ngudoi co hoan
canh Khoé khan. Trong cong viéc
tOi phan dau vi su phat trién chung
clia tap thé.

Tran Thi Hong - can b TYM - chi nhanh Thanh phé Bac Ninh

tham nghi. Vi thé, Hong khéng ngling rén
luyén ban than dé trau déi kién thic, nang
cao ky nang giao tiép, vugt qua nhiing han
ché& ctia minh dé€ ¢ gang hoan thanh céng
viécmot cach tot nhat.

... d&n c6 can bé tin dung xuatsdc Chau A
-ThaiBinhDuong

Su n6 luc mdi ngay clia ban than dan gitp
Hong tu tin diing truéc dam déng cling nhu
linh hoat giai quyét cac cong viéc tai co so.
Khong nhimng thé, Hong ludn tim toi cach
truyén dat mdi téi thanh vién vé cac chinh
sach, san pham cta TYM sao cho phu hgp,
don gian va dé hiéu nhat. Véi quan niém“can

b&TYM can ldng nghe ndibudn va chia sé niém
vui, gilt tinh doan két’, Hong luén la nguai gan
gui, than thiét véi chi em thanh vién, dugc cac
chiemtin tuéng chiasé
vé cudc séng. Rat nhiéu

quanly dacokinhté én
dinh hon, cuéc song
cingtétdanlén.

=y Ha NGi, ngay 24

Khi néi vé can bo Tran
Thi Hong, c6 rat nhiéu

HOI NGHI

thanh vién do Héng GAP MAT CAN BO NAM 2018

lam, tiing budc cing me ganh véc kinh té gia
dinh.

Hay thanh vién Nguyén Thi Duc cum 24 xa
Bong Lai, huyén Qué Vo
cing dugc Hong van
doéng, huéng dan vay
von, khong nhiing thé
con gidi thiéu cho chi
vao lam viéc tai hgp tac
xa vé sinh méi trudng
véi muc luong 5 triéu

cau Chuyén vé nhL"mg Chi Hong nhan gidi thuéng can bo tin dung xuat sac Chau A - Théi Binh Ducng déng/théng Nho co

thanh vién khé khan
dugc chi quan tadm gitp d& dé vuon lén trong
cudc séng. Pién hinh nhu thanh vién Tran Thi
Vinh cum 07 xa Bai Xuan, huyén Qué V6. Gia
dinh chi Vinh cé con trai mac bénh suy than
nang phailoc mau dinh ky va can thay than véi
chi phi v6 cung tén kém. Khéng chi thudng
xuyén tham hoi dong vién gia dinh, Hong da
trich mét phan luong clia minh dé gidp dé gia
dinh. Hong cling van déng cac chi em trong
cum 07 Ung ho giup dd gia dinh chi Vinh véi
phuong cham “La lanh dum I3 rach, 13 rach it
dum 14 rach nhiéu”. DU khéng nhiéu nhung sé
tién Gng ho dy da phan nao giup gia dinh chi
Vinh vuot qua khé khan. Hay nhu gia dinh
thanh vién Nguyén Thi I

Ngat & cum 1 xa Phu C
Luong, huyén Qué Vé.
Chi Ngat c6 hoan canh

éo le va thuéc dién gia  von va giiip toi co cong viéc nay chic sé chang
dinh kho khan. Con trai bao gld tdi dugc nhu héy g|d|

clia chi mac du hoc rat

gioi nhung sau khi d6 - Thanhvién Nguyén Thi Duc cum 24
Pai hoc quyét dinh

khoéng di hoc dé di lam phu me hién dang mot
minh nuéi gia dinh. Khi biét chuyén, Hong da
vao déng vién cho em hiéu rang chi cé con
dudng hoc that tét thi méi gitip dugc ban than
minh va gia dinh trong tuong lai. Hong cling da
cung véi cac chi em trong cum va cac can bo
trong phong giao dich 02 d6ng hanh véi em
trén con dudng hoc hanh khi ting hd mét phan
tién hoc phi. Gig day, em da ra trudng va cé viéc
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thé, chi vira c6 thé
cham ngudi chong 6m nam liét moét ché vaviia
¢6 thu nhap nuoi gia dinh, cudc séng tir dé ma
davatva.

NGi dén chiHoéng, chi Nguyén ThiKim Uyén -
Giam doc chi nhanh thanh phé Bac Ninh da
chia sé rang “"Héng luén la ngudi chiu thuong,
chiu khé nhung ban dau lai nhat nhat, thiéu tu
tin khi giao tiép. Song theo thai gian lam viéc
VGi su néd luc clia ban than cung véi su chia sé
dong vién khich 1é cia dong nghiép, Hong da
thay déi rat nhiéu. Héng tu tin hon, trong cong
viéc nhiét tinh trach nhiém, luéon cé su phoi
hagp t6t, chia sé nhimg khé khan gap phai, song

tinh cdm va dugc cac

can b PGD 02 coi nhu

ugc sdng hién tai cila tdi thay doi qua nhiéu,  chj ca trong gia dinh.
ngay do néu co Hong khong ding vién toi vay ~ DiémndibatctaHong

la that tha, thang than,
luén di dau trong cac
hoat dong, cac chién

Il dich phat dong dé cho

caccanbd noitheo”

C6 dugc nhiing két qua nhu vay thuc sy la mét
su né luc khdng ngling nghi clia ngudi can bo
tin dung nho bé nhung day nhiét huyét nay.
Chung téi tin rang chi HoNng sé la tdm guong
chonhiéu can bd vathanh viéntrétaiTYM, gép
phan tao nén mot té chuc tai chinh vimé ving
manh.



CAC HOAT PONG CHINH

TRONG NAM 2019

Mé& rdéng dia ban, tiép can thém nhiéu
thanhvién

Mé& réng pham vi hoat déng tai cac xa,
huyén, tinh mgi bao gobm viéc thanh lap
cac chinhanh, phong giao dich, diém giao
dich mdi; tao co sé ti€p can thém nhiéu
thanhvién la phun(rtai cac dia ban.

Cai tién san pham va dich vu, nang cao
@ chatlugng phucvukhachhang
Thi diém v6n danh riéng cho viéc khic
phuc rui ro thién tai; thi diém co ché hoan
trd von 04 tuan va boé sung ki han hoan tr3;
b6 sung déi tuong nhiém/séng chung véi
HIV va ngudi khuyét tat dugc thu huéng
von chinh sach; Dac biét nghién clu viéc
Ung dung céng nghé vao nghiép vu tin
dung, tiét kiém va cac hoat déng quan tri

12 TYNM.

“uUd v,

Pay manh nang cao ning luc cho thanh
vién, hé trg phat trién kinh doanh va cac
hoatdéng céng dong

Dao tao cum trudng, Hi Phu nlt co s& vé
kién thic va ki nang quan ly hoat dong tai
chinh vimé; Pao tao thanh vién kinang co
ban dé ti€p can va ing dung kithuatsé vao
khai nghiép phat trién kinh doanh; T6 chiic
cac hoat dong cdéng déng cho phu nir va
ngudidan dia phuong.

Chu dé trong tim nam 2019:
“Thi diém &ng dung cong
nghé md&i vao hoat dong
ciia TYM dé ho tro phu nir
giam thiéu rai ro trong cac
giao dich tai chinh”.

BANG SO LIEU VAN HANM

Tiép tuc xay dung hé théng quan ly théng tin
(MIS) duéi hinh thic ngan hang 16i dap ung
yéu cau quan tri td chiic va d6i méi hoat dong

Hudng téi muc tiéu ap dung cong nghé dé phuc
vu t6t nhat cho hoat déng, TYM khang dinh
quyét tam thuc hién xay dung thanh céng hé
thong MIS, gop phan nang cao nang luc quan tri,
diéuhanh.

Tang cudng kiém soat ndi bd va quan ly rdiro

@ trén toan TYM; Tang cuong tinh chii dong va
an toan trong quan ly tai chinh tai cap chi
nhanh;

Tang cudng kha nang quan ly thanh khodn cuia
chi nhanh, giao chi nhanh chi doéng xac dinh
thai diém va chinh sach huy déng tiét kiém theo
huéng dan chung ctaTSG;

Quang ba, nang cao hinh anh cia té chiic

@ trudc cac dditactrong nudcvaqudcté
Tan dung su phat trién ctia cong nghé méi, TYM
huéng tdi xay dung hinh anh ctia mét t6 chuc
vGi nhiing viéc lam hiéu qua, thiét thuc va day
nhan van; phat huy vai tro trong céng dong tai
chinh vi mé, déng gop cho thic day tai chinh
toandién.
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2017 2018
Tinh 12 13
Huyén 66 71
Xa 569 636
Cum 3.612 3.954
S6 chi nhanh/PGD 66 69
Téng s6 can bd 498 518
S6 CBKT 274 274
Téng thanh vién va khach hang 144.390 157.109
Téng s6 thanh vién vay vén 100.275 104.357
Téng s6 thanh vién nghéo, can nghéo 4.743 4.768
Binh quan thanh vién/ CBKT 513 553
Binh quan thanh vién/cum 39 38
S6 lugt ngudi vay 100.275 129.910
Téng s6 vén phat ra (d6ng) 2.318.922.969.000 2.796.887.796.000
S6 du ng vén (déng) 1.221.270.954.000 1.479.155.417.000
S6 du tiét kiém (dong) 813.482.048.000 1.265.586.098.000
Ty Ié hoan tra 99,99% 99,99%
Ty 1é PAR 0,005% 0,010%
Tu viing van hanh 124% 122%
Tu viing tai chinh 121% 120%
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) HAY CUNG CHUNG TOI
HO TRO PHU NU VIET NAM!

20 Thuy Khué, Tay Hé, Ha Nbi (+84) 243.7281003

(+84) 243.7282818

O
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T chiic tai chinh vi mé Tinh Thuong https://www.facebook.com/TYMfund
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Quyét dinh xuat ban sé: 24 LK/QD-XBGT
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